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RESUMO

A integragdo de empresas com 0s seus fornecedores tem se intensificado com o
aumento da terceirizacdo de servicos e a preocupacdo com a qualidade final do
produto ou servico desenvolvido nestas organizacbes. Com fornecedores se
envolvendo em diversos setores dentro das empresas, um adequado
acompanhamento dos servigos prestados e produtos adquiridos é necessario para
garantir eficiéncia e melhorar a competitividade da organizacdo. Neste caso, um
software pode se mostrar um importante aliado nesta tarefa, visto que o uso da
tecnologia e de sistemas de informac¢do, em um cenario de globalizacdo, associados
a gestdo auxiliam as empresas no cumprimento de seus objetivos, através da
organizacdo, gerenciamento, processamento dos dados da organizagcdo com
enfoque nos fornecedores. Os requisitos para o software sdo aspectos
fundamentais a serem considerados para a elaboragéo do programa computacional,
necessarios para que este desempenhe seu papel de acordo com as necessidades
do processo de negdécio. Assim, neste trabalho, é realizado um estudo a respeito de
gestado de fornecedores a fim de definir as necessidades deste processo para serem
atendidos por um software. Para isso, sao realizadas as seguintes etapas: pesquisa
bibliografica, benchmarking, elaboracdo de questionario, aplicacéo de questionario
em empresas, elicitacdo de requisitos funcionais e considera¢fes finais. Como
resultado, foram elicitados 39 requisitos funcionais a partir da comparacgéo de dados
da literatura, associados com a analise de softwares de gestdo de fornecedores
comercialmente disponiveis e com as demandas das empresas entrevistadas.

Palavras-chave: Gestdo de fornecedores; Software de gestdo de fornecedores;

Elicitacdo de requisitos funcionais.



ABSTRACT

The integration of companies with their suppliers has been intensified with the
increase in the outsourcing of services and the concern with the quality of the product
or service developed in these organizations. With suppliers involved in various
sectors inside companies, adequate monitoring of the services provided and
products purchased is necessary to ensure efficiency and to improve the
organization's competitiveness. In this case, a software can be an important ally in
this task, since the use of technology and information systems, in a globalization
scenario, associated with management, assist companies in fulfilling their objectives,
through organization, management, data processing with a focus on suppliers. The
requirements for the software are fundamental aspects to be considered for the
elaboration of the computer program, been necessary for software to perform its
function according to the needs of the business process. Thus, in this work, a study
about supplier management is carried out in order to define the main requirements
of this process to be met by software. For this, the following steps are carried out:
bibliographic research, benchmarking, questionnaire development, questionnaire
application in companies, elicitation of functional requirements and final
considerations. As result, 39 functional requirements were elicited after comparing
literature data, in addition to the analysis of commercially available supplier
management software and to the interviewed companies’ demands.

Keywords: Supplier management; Supplier management software; Elicitation of

functional requirements.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Amato Neto et al. (2014), houve uma mudanca de
pensamento a partir dos anos 1980 e 1990 considerando a gestao de fornecedores
e suprimentos um ponto estratégico para o bom desempenho das organizacdes.
Este novo ponto foi levantado no contexto da adequacdo do modelo de producao

em massa para uma forma de produzir mais agil, flexivel e enxuta.

Ainda, neste contexto, muitas organizacdes estdo adotando como estratégia
a concentragdo em seu negaocio principal, terceirizando operacgdes e servigos, assim
como contratando prestadores externos (fornecedores e subcontratados) para as
atividades que néo estejam ligadas ao core business (parte central de um negdcio)
da empresa (AGUEZZOUL,; LADET, 2006). Como consequéncia disto, é cada vez
maior o numero de fornecedores, sejam de produtos ou servigos, com 0s quais as

empresas se relacionam.

Visando aumentar a sua competitividade, as empresas necessitam de
fornecedores competentes alinhados as suas estratégias, com 0 objetivo de
alcancar os resultados esperados. Fornecedores confiaveis, capazes de atender as
condicdes e aos niveis de qualidade de bens e servigos definidos, representam um
importante fator de sucesso para o produto final (HAHN, et al., 1990). Visto isso, é
de fundamental importancia a gestao de fornecedores para qualquer organizacéao,
sendo este, inclusive, um ponto de exigéncia em normas certificadoras de qualidade

como a NBR (Norma Brasileira) ISO 9001:2015 da ABNT (Associacéo Brasileira de
10



Normas Técnicas). Esta norma afirma caber a empresa controlar e garantir que os
processos, produtos e servicos dos fornecedores externos também estejam

conforme os requisitos especificados pela empresa.

O processo de gestdao de fornecedores pode ser efetuado em quatro
principais etapas, conforme sugerido pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ,
2017), sendo elas: Selecdo; Homologacédo; Classificagdo de fornecedores;
Monitoramento e avaliacdo de desempenho. Critérios para selecdo, qualificacéo,
avaliacao e reavaliacdo devem ser estabelecidos por cada empresa (FNQ, 2017).

Nas organizacOes, diferentes setores se relacionam com os fornecedores,
possuindo certos critérios e exigéncias requeridas. Por exemplo, para area de
Compras é necessario que os documentos fiscais de uma certa matéria-prima
estejam em ordem, ao mesmo tempo que para o setor de Qualidade a mesma
matéria-prima deve possuir certas especificacdes requeridas, enquanto que para a
Logistica o recebimento deve ocorrer dentro do prazo solicitado. E assim necessario
que as informacdes referentes a avaliagcdo deste fornecedor sejam acessiveis a
todos os interessados, para que caso uma das exigéncias de uma area nao seja
atingida, as demais interessadas estejam cientes do ocorrido e por fim uma

adequada qualificacao do fornecedor ocorra.

Para que as informacdes de interesse sejam disponibilizadas com agilidade,
de maneira otimizada, se mostra importante o uso de softwares para auxiliar na
atividade de gestao de fornecedores. O uso de sistemas informatizados proporciona
vantagens aos meétodos tradicionais de comunicag¢do, em que podem ocorrer, por
exemplo, dificuldades de interpretacdo da caligrafia no preenchimento de
formularios, atraso na entrega de informagdes para outros setores, entre outros. E
possivel, com o software, integrar as diferentes areas, compartilhando informacdes
relevantes em tempo real, de forma digital, evitando falhas de comunicacéo para

um alinhamento das anéalises e tomadas de decisdes referentes aos fornecedores.
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1.1 Tema

O tema deste trabalho € um estudo sobre gestao de fornecedores, visando o
entendimento sobre quais sdo os requisitos funcionais que um software com esta

finalidade deve atender.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é elicitar requisitos necessarios para um

software de gestéo de fornecedores.

1.2.2 Objetivos Especificos
Os seguintes objetivos especificos sdo estabelecidos:

- Pesquisar na literatura sobre as etapas e métodos de gerenciamento de

fornecedores;

- Fazer benchmarking em ao menos um software de gestdo de fornecedores

existente no mercado;

- Elaborar e aplicar um questionario em ao menos uma empresa para coletar

informacgdes sobre o gerenciamento de fornecedores;

- Elicitar os requisitos que podem ser parte do escopo de um software para gestao

de fornecedores.

1.3 Delimitac&o do Estudo
Este trabalho € delimitado devido ao volume e complexidade de informagdes.

A determinacao dos requisitos que devem ser atendidos pelo software de

gestdo de fornecedores €& feita com base em uma pesquisa bibliogréfica,

12



benchmarking de softwares da concorréncia e aplicacdo de um questionario em ao
menos uma empresa. Desta forma, se assume que demandas muito especificas de

determinados segmentos podem ficar de fora do escopo do produto (software).

Outro ponto relevante € que o estudo é abordado com énfase na area de
Engenharia de Producéo, curso no qual a autora € graduanda, e ndo na area de
Ciéncia da Computacdo. Assim, o foco é dado na determinacdo de requisitos
funcionais que o sistema deve possuir, com énfase no entendimento sobre o
processo de negdcio. Ou seja, o que deve ser feito e oferecido pelo sistema e néo
exatamente como deve ser feito, como determinacdo de desempenho, tempo de

resposta, entre outras demandas mais técnicas.

1.4 Justificativa e relevancia do estudo

A gestdo de fornecedores é considerada um ponto estratégico para o bom
desempenho das organizacdes, e alcance de vantagens competitivas junto ao
mercado (HAHN, et al., 1990). O uso da tecnologia e de sistemas de informacéao,
em um cenario de globalizacdo, associados a gestdo auxiliam as empresas no
cumprimento de seus objetivos (MOTA et al.,, 2016), através da organizacao,
gerenciamento, processamento dos dados da organizacdo com enfoque nos
fornecedores (LAUDON, 2010). Estas inovacdes tecnolégicas podem auxiliar na
solucdo de problemas cotidianos nos processos operacionais e administrativos,
atendendo, por fim, as necessidades dos consumidores finais das empresas
(BERLEZZI, 2008). Para que um sistema computacional atenda as necessidades
do processo de negdécio com qualidade, se mostra fundamental uma adequada
definicdo (elicitacdo) de requisitos, etapa esta que faz parte do planejamento de
desenvolvimento de um software (SOMMERVILLE, 2011).

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho é dividido em cinco capitulos:

13



No primeiro capitulo é brevemente introduzido o assunto, tema, justificativa

e relevancia do estudo.

Para a revisdo bibliogréafica do segundo capitulo, sdo apresentados o0s
principais conceitos e contextualizagbes necessarios para o desenvolvimento e

discussao de resultados.

O terceiro capitulo se refere a uma explicacdo sobre os procedimentos

metodoldgicos empregados no estudo.
No quarto capitulo sdo apresentados os resultados e discusséo do trabalho.

O quinto capitulo apresenta as conclusfes obtidas, levando em conta as

limitacdes do estudo.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas para embasamento
tedrico do trabalho.

14



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de software

De forma geral, o software pode ser classificado como a parte l6gica da
computacdo, € uma sequéncia de instru¢cdes escritas em linguagem de
programacao, cujo objetivo serd de executar tarefas especificas, produzindo a
funcdo e desempenho desejados (PRESSMAN, 1995).

Ja segundo Vazquez e Simdes (2016), o software é o elemento que media a
interacdo entre 0 ser-humano e maquina. Por meio da chamada interface homem-
maquina sao dados os comandos de entrada e recebidas as informacdes de saida,
através do processamento de dados.

O software trabalha e opera executando algoritmos, que podem ser
entendidos facilmente como uma série de instru¢des, ou passos, que deverdo ser
seguidos sequencialmente para que uma funcdo seja atendida (VAZQUEZ;
SIMOES, 2016).

Ainda, contextualizando a definicdo, a palavra basica que diferencia um
software de um hardware é “fisico”, ou seja, no segundo consegue-se tocar e ver o
gue se esta construindo. Ja no caso do software, ha a necessidade de uma maior
abstrac&do no momento da sua construcéo (VAZQUEZ; SIMOES, 2016).
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2.2 Ciclo de vida de desenvolvimento de software

O ciclo de vida de um software € definido de maneira oficial pela norma NBR
ISO/IEC 12207:1998 como sendo: “Estrutura contendo processos, atividades e
tarefas envolvidas no desenvolvimento, operagcéo e manutencao de um produto de
software, abrangendo a vida do sistema, desde a definicdo de seus requisitos até o
término de seu uso”. Inicia entdo pelo planejamento, passando pela entrega do
minimo produto viavel, estabelecendo até quando investimentos no produto séo

viaveis. Ou seja, abrange desde a concepcéo, até sua descontinuidade no mercado.

2.2.1 Modelos de ciclo de vida de desenvolvimento de software

Existem diversos modelos na literatura de ciclo de vida de softwares. A
escolha do modelo ajudara a definir as etapas de desenvolvimento, langamento,
aprimoramento, suporte e finalizacdo do software (VAZQUEZ; SIMOES, 2016).

Segundo Sommerville (2011), os modelos genéricos que existem nha
literatura sdo abstracdes, que podem ser utilizados como embasamento para
explicar diferentes formas de abordar o desenvolvimento de software. Ainda,
nenhum modelo pode ser considerado o ideal, devido as suas divergéncias,
devendo ser ampliados e adaptados conforme necessidades da organizacao que
ird utiliza-los. No caso por exemplo de sistemas de grande porte, estes modelos por
vezes sao utilizados em conjunto fazendo uma combinacdo das melhores
caracteristicas de cada um (SOMMERVILLE, 2011).

Em geral, a maior parte dos modelos, de forma genérica, possuem atividades
fundamentais, que s&o especificacdo, projeto e implementacdo, validacdo e
evolucdo (SOMMERVILLE, 2011). De modo equivalente Gallotti (2016) classifica as

etapas como definicdo, desenvolvimento, verificacdo, liberacdo e manutencéao.

Uma breve definicdo das etapas é abaixo descrita com base em Gallotti
(2016):

- Especificacdo: Definicdo das funcionalidades do software, incluindo suas

restricbes (requisitos);

16



- Projeto e Implementacéo: o software devera ser produzido/implementado

de forma que atenda as especificacoes;

- Validacéo: fase de validar e testar quanto ao atendimento dos requisitos do
software, ou seja, se foi implementado de acordo com as especificagcdes do projeto.

Validar a ndo ocorréncia de erros;

- Liberacéo e manutencéao: o software é disponibilizado ao mercado, devendo
ser acompanhado, caso haja necessidade de manutencao, ou até mesmo melhorias

visando o atendimento as mudancas solicitadas pelo cliente.
Uma adaptacao destas fases fundamentais € mostrada na Figura 1.

Figura 1 - Fases fundamentais do ciclo de vida do

[ Especificacdo ]

software

Liberagdo e Projeto e
manuten¢ao Implementacdo

[ Validagdo ]

Fonte: Da autora (2019), com base em Gallotti (2016).

Os principais modelos segundo Sommerville (2011) s&o:

- Modelo em cascata: Possui como atividades principais a definicdo de requisitos,
projeto do sistema de software, implementacao e teste unitério, integracdo e teste
de sistema, operacdo e manutencao, conforme explanado na Figura 2. Foi o
primeiro modelo de processo de software, tendo surgido em 1970. Ha um
encadeamento entre as etapas, sendo que uma fase somente ir4 ocorrer apos a
outra estar completa (SOMMERVILLE, 2011).
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Figura 2 - Modelo em cascata

Definicao

de requisitos
4 1

Projeto de sistema
e software

/

Implementacao
e teste unitario

A

Integracao e
teste de sistema

T Operagao e
manutencao

Fonte: Sommerville (2011, p. 36).

- Desenvolvimento incremental: Principais atividades sdo descricdo do esboco,
especificacdo, desenvolvimento e validagao, ocorrem entregas parciais do produto,
estas etapas sdo exemplificadas na Figura 3. E um modelo baseado em

implementacbes parciais, com ciclos, o foco esta no feedback, ou seja, o retorno

dado sobre cada uma das entregas. Ha vantagens na obtencdo de feedback do

cliente (SOMMERVILLE, 2011).

Figura 3 - Modelo Desenvolvimento incremental

Atividade simultaneas

Especificacdo R Versaoinicial
Descricao . —_— Versoes
E— volvimen i iari
do esboco Desenvolvimento, o~ intermediarias
Validagao e Versao final

Fonte: Sommerville (2011, p. 38).
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- Engenharia de software orientada ao reldso: esta pratica € comum na maioria dos
projetos de software, em que séo utilizados fragmentos, componentes, subsistemas
para a construcao de um sistema novo. As principais atividades séo especificacéo
de requisitos, andlise de componentes, alteracdo nos requisitos, projeto de sistema
com relso, desenvolvimento e integracao, validacdo de sistema, conforme consta
na Figura 4 (SOMMERVILLE, 2011).

Figura 4 - Engenharia de software orientada ao reuso

Especificagao Andlise de Alteracoes nos Projeto de sistema
—_— e e

de requisitos componentes requisitos com reuso
Desenvolvimento Validagao
. - —l— .
e integracao de sistema

Fonte: Sommerville (2011, p. 39).

As principais etapas do desenvolvimento de software foram tratadas aqui a
fim de contextualizar o assunto. Porém, neste trabalho néo sera escolhido o
modelo ideal a ser utilizado, visto que o software ndo sera de fato desenvolvido. O
trabalho é focado no levantamento de requisitos.

2.3 Software de prateleira e software personalizado

Em geral, como para qualquer produto, o software sera concebido a partir da

percepcdo de uma necessidade de um cliente, apos desenvolvido, entrara em
operacéo, podendo estar sujeito a atividades de manutengdo quando houver
necessidade e no fim de sua vida util, pode ser tirado de operacdo (PAULA FILHO,
2009).

Os softwares podem ser projetados de forma personalizada, ou seja, visando
atender a necessidade de algum cliente/usuario especifico, ou ainda de forma
genérica, os chamados softwares de prateleira, que sdo vendidos no mercado

aberto. E chamado cliente uma pessoa fisica ou juridica (PAULA FILHO, 2009).

Ha uma definicdo, segundo a consulta tributaria 8714/2016, de 11 de maio

de 2016 que diferencia software personalizado do de prateleira:
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- Software personalizado: “programa de computador produzido sob

encomenda para atender a necessidade especifica de determinado usuario”;

- Software de prateleira: “programa de computador produzido em larga
escala de maneira uniforme e colocado no mercado para aquisi¢do por qualquer
interessado sob a forma de coépias multiplas”. Por este motivo, no caso de um
software de prateleira, é interessante que se conhecam as generalidades do
processo de negocio para qual o mesmo sera destinado, atendendo desta forma a
necessidade de multiplos clientes com qualidade.

2.4 Qualidade de software

De forma geral, a qualidade de produto tem diferentes vertentes de
pensamentos e definicdes por variados autores. Segundo Crosby (apud VAZQUEZ;
SIMOES, 2016, p. 14), a "qualidade é aderéncia aos requisitos”, a qual é utilizada
em modelos de referéncia como o PMBOK® Guide. O produto, conforme esta
definicao, é de qualidade se as caracteristicas estdo de acordo com o especificado,
mesmo que nao atenda as necessidades ao qual sera destinado. Uma definicédo
mais completa, podera ser considerada se agregada a esta também a definicdo de
Juran (apud VAZQUEZ; SIMOES, 2016, p. 15): "qualidade é a adequagdo ao uso".
de que "qualidade € a adequacao ao uso. Este conceito inclui, assim, a perspectiva

do cliente/usuario no contexto.

Visando garantir a satisfacdo do cliente/usuario do software como um
produto, é de fundamental relevancia que toda iniciativa de engenharia de software
se apoie em um compromisso com a qualidade. Neste contexto, € notada a
importancia da engenharia de requisitos no que se refere ao projeto de um produto
de qualidade. Os softwares de prateleira, como um produto, também se enquadram
neste cenario (PAULA FILHO, 2009).

Devido ao fato de muitos profissionais da informatica priorizarem a
codificacdo em detrimento a elicitacdo de requisitos, podem ocorrer retrabalhos
para a posterior adequacdo as necessidades do cliente, ndo obtendo o sucesso

esperado junto ao mercado consumidor (PAULA FILHO, 2009).
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2.5 Escopo de produto

De acordo com PMBOK® Guide (2004), o escopo de um produto compreende
as funcdes e caracteristicas que descrevem um produto. S&o definidos, entéo, as
especificacdes do produto, ou seja, como o produto deve ser entregue. Para tal, &
necessario entender as expectativas do cliente em relacdo ao produto para entao
definir as suas caracteristicas e funcionalidades para entregar conforme o
esperado. Desta maneira, € importante uma boa comunicagdo entre o cliente e
empresa para evitar ambiguidades em definicdes e o desenvolvimento de produto
gue ndo atenda as necessidades caso o0 escopo for definido de maneira

inadequada.

No contexto de software, o termo escopo costuma referenciar o contetdo do
produto a desenvolver, listando os requisitos que fazem parte do produto
(MARQUIONI, 2008). Segundo o mesmo autor, uma gestdo do escopo do produto
(software) possibilita controlar efetivamente as mudancas nos requisitos do produto
através de analise de solicitacbes, bem como o0 acompanhamento de variacdes de
tamanho do produto a partir das variagdes nos requisitos.

2.6 Levantamento/Elicitacdo de requisitos

O levantamento ou também conhecido como elicitacdo de requisitos, € parte
da etapa de especificacédo do software, ndo dependendo do modelo de ciclo de vida
de desenvolvimento utilizado. De acordo com Sommerville (2007, p. 50), a elicitacéo
de requisitos pode ser definida como: “E o processo de derivacdo de requisitos de
sistema através da observagdo de sistemas existentes, discussfées com usuarios
potenciais e compradores, analise de tarefas etc.” Ja conforme Gallotti (2016, p.
110) a elicitagcdo de requisites € a “atividade na qual os requisitos do sistema a ser

desenvolvido sao levantados.”

Segundo Vazquez e Simbes (2016), definicdo (a elicitagdo/levantamento
fazem parte da definicdo de requisitos) e documentacdo de requisitos ndo devem
ser consideradas como sindénimos. O primeiro é peca fundamental da producéo de

software, ou seja, para o desenvolvimento do produto em si. J& a documentacgédo é
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o registro de resultados do trabalho intelectual, para que a informacdo ndo seja
perdida, podendo ser consultada, confirmada e rastreada no futuro (VAZQUEZ,
SIMOES, 2016).

Ainda, segundo Paula Filho (2009), o valor de um software pode ser
mensurado pelas suas caracteristicas, sendo assim evidenciada a fundamental
importancia do levantamento e definicdo de requisitos como aspecto da qualidade
de sistemas. Os requisitos se referem as diferentes necessidades que devem ser
atendidas, conforme: “Uma condicao ou capacidade necessaria por um usuario para
resolver um problema ou alcangar um objetivo.” (ISO/IEC/IEEE, 2010, p. 195) e
"Uma condicdo ou capacidade que deve ser atingida ou possuida por um sistema
ou componente de um sistema para satisfazer um contrato, padrao, especificacéo
ou outro documento formalmente imposto." (ISO/IEC/IEEE, 2010, p. 293).

Um requisito pode ser entendido como uma necessidade a ser satisfeita ou
ainda uma determinada propriedade de um produto ja existente. Adicionalmente,
requisito pode ser classificado como resolver um problema, ou atingir algum
objetivo. Desta forma, para o levantamento de requisitos é imprescindivel que sejam
buscadas informacdes junto das partes interessadas, analisando as solicitacdes e
validando-as (VAZQUEZ; SIMOES, 2016).

Ainda, a especificacdo de requisitos pode ser considerada como um contrato
entre equipe de desenvolvimento e cliente. Desta forma, a documentagdo dos
requisitos, em geral elaborada por um profissional analista de software/sistemas,
devera estar escrita em linguagem clara e concisa, para que tanto o cliente, ou as
principais partes interessadas (podendo ser a propria equipe de marketing ou
vendas da organizacdo) consigam entender com facilidade o que sera
desenvolvido, assim como posteriormente a equipe de desenvolvimento possa
utilizar a documentacao para compreensao do que os clientes desejam (VAZQUEZ,
SIMOES, 2016).

No geral, o publico-alvo principal leitor da especificacdo de requisitos sera o
cliente e equipe de desenvolvimento, e serve para que as partes interessadas
reflitam sobre as principais funcionalidades do software, antes que o projeto avance
mais, tendo ainda a oportunidade de fornecimento de feedback, bem como possivel
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reavaliacdo de ideias se necessario. Com base nisso, fica claro que a linguagem
utilizada nesta descricdo devera ser a de negdcio do cliente e ndo a de tecnologia,
podendo gerar uma barreira & comunicagcdo com o cliente se utilizados termos muito
técnicos da Tecnologia da Informacédo (Tl), bem como escritas de cddigo-fonte
(VAZQUEZ; SIMOES, 2016).

Ainda, segundo o mesmo autor, € comum que uma especificacdo de

requisitos abranja requisitos funcionais e nado-funcionais do sistema.
2.6.1. Principais diferengas entre requisitos funcionais e nao-funcionais

Requisitos funcionais séo requisitos que expressam funcdes ou servigos que
um software pode ou deve ser capaz de fornecer ou executar (CYSNEIROS, 2001).
Sao imediatamente relacionados a funcionalidade do software, como por exemplo
"O software deve permitir o cadastro de clientes", ou "O software deve permitir a
geracdo de relatorios sobre o desempenho de vendas no periodo” (AVILA;
SPINOLA, 2008, p. 48).

J& os requisitos ndo-funcionais podem ser definidos como requisitos que
definem restricbes ou atributos de qualidade para um software (CYSNEIROS,
2001), ao invés de informar o que o software fara. Os requisitos ndao-funcionais se
relacionam com padrdes de qualidade, como desempenho, confiabilidade e tempo
de execucéo definindo se o software sera adequado e eficiente para a tarefa que se
propde, indo além das atividades em si que devem ser realizadas (XAVIER, 2009).
Exemplos de requisitos n&do funcionais sao "O software deve garantir que o tempo
de retorno ndo seja superior a 5 segundos”, ou "O software deve ter compatibilidade
com os browsers Internet Explorer e Firefox" (AVILA; SPINOLA, 2008, p. 48).

2.7 Benchmarking

A palavra Benchmarking, do inglés, pode ser traduzida como "ponto de
referéncia”. E visto como um processo através do qual uma empresa examina a
concorréncia (produtos, praticas empresariais, servicos ou metodologias utilizadas
pelos rivais) a fim de incorporar algumas caracteristicas positivas e otimizar a sua

propria gestado e/ou produto (LINDAU et al., 2001). Esta prética pode ser utilizada
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no desenvolvimento de software, a fim de perceber caracteristicas e requisitos
presentes em produtos de referéncia, bem como a percepcéo de oportunidades de

diferenciagcdo no mercado.

2.8 Softwares de gestao

O uso da tecnologia e de sistemas de informacdo, em um cenario de
globalizagdo, associados a gestdo auxiliam as empresas no cumprimento de seus
objetivos (MOTA et al., 2016), através da organizacdo, gerenciamento,
processamento dos dados da organizacdo com enfoque nos fornecedores
(LAUDON, 2010).

Estas inovagBes tecnoldgicas podem auxiliar na solucdo de problemas
cotidianos nos processos operacionais e administrativos, atendendo, por fim, as

necessidades dos consumidores finais das empresas (BERLEZZI, 2008).

2.9 Gestdo de Fornecedores

Com uma adequada avaliacdo dos fornecedores, é possivel diagnosticar o
sistema de gestdo dos fornecedores e, entdo, agir para reduzir os custos de
materiais e produtos comprados, bem como servicos contratados, que podem
representar até mesmo metade do valor final de vendas para o ramo
metalmecanico, por exemplo. Simultaneamente a reducao de despesas, a avaliacdo
de fornecedores pode impactar no aumento significativo no grau de confiabilidade
nos sistemas de fornecimento (FINGER, 2002). Além da analise do produto em si,
caracteristicas administrativas e de capacidade técnica do fornecedor para manter
o nivel de qualidade e do servico devem ser considerados neste processo de

avaliacdo, ndo considerando o pre¢co como unico critério (FINGER, 2002).

Fornecedores com boa avaliacdo, de acordo com Baily et al. (2000),
permitem a melhoria de processos das empresas. Como consequéncia, € possivel
a reducéao de custos, desenvolvimento de produtos com maior qualidade, entregas

mais pontuais, reducéo de defeitos, e desenvolvimento da melhoria continua.
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2.9.1. Importancia da avaliacéo de fornecedores para industria e para o setor

varejista

Como constatado por Barbieri e Costa (2000), esta avaliagdo mais criteriosa
quanto a qualidade do fornecimento e do produto se torna mais relevante em
setores industriais em comparacdo com 0 varejista, visto que este ultimo sofre
influéncia mais direta no custo da mercadoria levando a uma estratégia de
concorréncia de custos. De maneira semelhante, Merli (1998) constatou que a
avaliacdo de fornecedores € uma das partes mais relevantes e importantes em seus
programas de melhoria da qualidade em estudo com quatro empresas do ramo
automobilistico. Apesar desta distingdo estratégica ocorrer, a busca por qualidade
de servico e de produto dos fornecedores tende a também tornar-se fator de
vantagem competitiva para o varejo com uma maior exigéncia do consumidor e uma
associacdo do varejista como um corresponsavel pela qualidade dos produtos
fornecidos (BARBIERI; COSTA, 2000).

2.9.2. Critérios para selecao e métodos de avaliacdo de fornecedores

Existem na literatura diversos critérios para a selecdo de fornecedores. Em
estudo realizado por Bossert et al. (1990) com empresas de grande e pequeno
porte, foram definidos critérios de avaliacdo e selecdo de fornecedores: qualidade,
suporte técnico, atitude gerencial, entrega e custo. Em outro estudo, Kannan e Tan
(2002) realizaram uma pesquisa em que foram entrevistados gerentes e diretores
de variadas empresas dos Estados Unidos, e foram definidos trinta critérios de
selecéao de fornecedores. Os autores priorizam 0S cinco principais: compromisso
estratégico, capacidade de atender as necessidades do comprador, capabilidade,
proximidade (geografica e cultural) entre comprador e fornecedor, honestidade e

integridade.

No contexto brasileiro, Faria e Vanalle (2006) identificaram que em empresas
de grande porte no estado do Espirito Santo utilizam, de maneira geral, os critérios
de preco, qualidade, desempenho na entrega (velocidade e confiabilidade),
flexibilidade, andlise financeira dos concorrentes, analise de critérios

administrativos, andlise de competéncias essenciais e aspectos ambientais para
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selecéo de fornecedores. Assim, de maneira geral, a qualidade, o custo e a entrega

sao trés fatores decisivos na avaliacdo de fornecedores.

Para a realizagao do controle de qualidade dos fornecedores, usualmente
sdo utilizadas ferramentas da qualidade, incluindo o Controle Estatistico do
Processo (CEP), Analise de Modos de Falhas e Efeitos (FMEA), Desdobramento da
Funcdo Qualidade (QFD), Planejamento Avancado da Qualidade do Produto
(APQP) entre outros, dependendo do tipo de produto ou ramo da empresa
fornecedora (ELBERN, 2012).

Neste contexto, Elbern (2012) realizou um extenso estudo para identificar
critérios e métodos de controle de qualidade de fornecedores de acordo com artigos
cientificos na literatura, incluindo dados como vantagens de selecionar
fornecedores, requerimentos para selecionar fornecedores, critérios de selecao e
meétodos de selecao de fornecedores. Dentre as vantagens apontadas pelos autores
relacionados a selecdo de fornecedores, os mais citados incluem a melhora na
qualidade, reducéo dos custos, melhora na competitividade, melhora na entrega, e
melhora na relacdo entre empresa e fornecedor. Em relagdo aos requerimentos
para selecionar os fornecedores, foi destacado a existéncia de um bom canal de
comunicacdo entre as empresas, resultando na troca de informacédo sobre os
produtos e dados técnicos. Foi constatado por Elbern (2012) que, no quesito de
critérios para a selecéo dos fornecedores, classificacdo mais importante segundo o
autor, o “custo”, “qualidade” e “entrega e pontualidade” s&o os critérios mais
identificados dentre os artigos avaliados. Todos os critérios estdo dispostos na

Figura 5.
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Figura 5 - Principais critérios para selecéo e avaliacao de

fornecedores
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Fonte: Elbern (2012, p. 24).

Dentre os métodos para agrupar os critérios acima descritos, trés categorias
foram identificadas: modelos de distribuicdo de pesos; modelos de programacao
matematica; e abordagens estatisticas. O modelo de Distribuicdo de Pesos é o mais
simples e o mais encontrado na literatura, no qual sdo atribuidos pesos aos critérios,
0s quais sdo multiplicados pelos valores atribuidos aos critérios resultando na nota
do fornecedor, incluindo também ponderacgdes subjetivas. Modelos de programacéo
matematica atribuem ponderacdes a partir de modelos matematicos, considerando
as restricbes que existem no sistema. Por ultimo, as abordagens estatisticas
utilizam ferramentas estatisticas e probabilisticas para auxiliar no processo de

decisao.

2.9.3. Classificacéo dos fornecedores

As duas principais classificagdes dos fornecedores séo () Fornecedores de

produtos manufaturados e (Il) Fornecedores de Servigos, sendo que para cada um
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sdo levados em consideracdo critérios distintos para sua avaliacdo (ELBERN,
2012).

2.9.3.1. Fornecedores de produtos manufaturados

O modelo proposto por Merli (1998) classifica os fornecedores de produtos
manufaturados em trés niveis de acordo com sua integracdo com a empresa:
Normal (Classe lll), Integrado (Classe Il) e Parceiro (Classe 1). Conforme sua
classificacao, diferentes avaliacdes sdo necessarias.

Os fornecedores normais sdo aqueles cujas hegociacdes com a empresa Sao
baseadas em especificacbes minimas de qualidade, sendo também necessérias
inspecdes sistematicas de recebimento destes fornecedores. Este caso se baseia
em lotes pequenos, de curto prazo, sem garantia ao fornecedor de futuros
fornecimentos (MERLI, 1998).

Fornecedores de Classe Il, ou Fornecedores Integrados, sdo fornecedores
habituais, com relacionamento a longo prazo, contratos rigidos, com fornecimento
garantido e certificado. Ao contrario do Classe lll, no caso do surgimento de um
novo fornecedor com caracteristicas mais competitivas em relacdo ao Fornecedor
Integrado, este ndo é imediatamente substituido, e sim € desejavel que haja uma
atuacdo para que este se torne mais competitivo. O fornecedor desta classe é
totalmente responsavel pela qualidade do produto e pelas consequéncias eventuais
de uma néo conformidade (MERLI, 1998).

Os Fornecedores Parceiros, ou Classe |, atuam com maior integragdo com a
empresa, incluindo o desenvolvimento de novos produtos. Neste caso, uma
avaliagdo cuidadosa do fornecedor é essencial, além da necessidade de
alinhamento das estratégias entre fornecedor e a empresa (MERLI, 1998).

O sistema de avaliacdo é voltado a selecionar os fornecedores a partir das
relacbes operacionais instauradas com eles. Os aspectos do Modelo Operacional

Cliente-fornecedor de Merli sdo dispostos na Tabela 1.
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Tabela 1 - Classificacdo de fornecedores conforme integracdo com a empresa

estoques de reserva

- Pedidos distintos
com vencimentos da
entrega prefixada

polianuais
- Entregas Just-in-time
- Programas conjuntos a

fim de reduzir os
estogques e tempo total

Nivel dos Normal (Classe Ill) Integrado (Classe ll) Parceiro (Classe |)
Fornecedores
Qualidade - Fornecedor - Responsabilidade total | - Responsabilidade do
responsavel pelo do fornecedor fornecedor pela
respeito as (certificac&o) da satisfacéo do cliente
especificagfes qualidade final
- Controle de - Passe livre do produto | - Melhoria continua
aceitacéo / Inspegéao
sobre o produto - Aprimoramento - Co-design das
continuo do produto especificacies
COMm programas qualitativas
conjuntos Cliente-
fornecedor
Logistica - Necessidades de - Contratos anuais ou - Total integracéo do

fornecedor nos fluxos
produtivos do cliente

- Emprego de redes de
trabalho informativos /
programac&o integrada

Desenvolvimento
de novos produtos

- Especificacdes
técnicas do produto e
dos componentes
definidas, apenas,
pelo cliente

- Controle de
amostragem

- Fornecedor
interpelado

- Especificagbes
técnicas dos
componentes definidos
junto com o fornecedor

- Fornecedor inserido
no ciclo até a fase de
definicido das
caracteristicas

- Formecedor integrado
no processo de
elaboracéo do projeto
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Sistema de
Avaliacéo

- Performances
qualitativas (entrega)

- Performances
logisticas (entregas)

- Inspecéo do sistema
da qualidade do
fornecedor
(certificac&o)

- Avaliacio do custo
total

- Auditoria de sistema

- Auditoria de processo

- Avaliacdo global da
qualidade, logistica,
processos e sistemas
empresariais

- Avaliacéo da
estratégia dos
fornecedores

Fonte: Adaptado pela autora com base em Merli (1998, p. 124).

Alternativamente, a Fundag&o Nacional da Qualidade (FNQ, 2017) classifica

os fornecedores em:

Fornecedores estratégicos:

compartilhamento de informacdes estratégicas;

contratos de parceria, que envolvem o

e Fornecedores taticos: contratos que envolvem significante atividade

comercial;

e Fornecedores operacionais:

mantendo pouco contato;

e Fornecedores de base: os que geram pouco valor para o negécio.

para produtos ou servicos operacionais,

Esta classificacdo é realizada conforme o valor, risco e impacto dos

fornecedores na empresa, conforme Figura 6:
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Figura 6 - Classificacdo dos fornecedores conforme valor,

risco e impacto
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Fonte: FNQ (2017, p. 7).

2.9.3.2. Fornecedores de Servi¢cos

A qualidade no fornecimento de servicos € um ponto importante a ser
considerado. Devido ao fato de ocorrer a produgcdo e o consumo de maneira
simultanea nos servicos, a medicdo da qualidade sO ocorre apos a prestacédo do
servico (CORREA; CAON, 2008).

Como para fornecedores de produtos manufaturados, a escolha dos critérios
de avaliacdo dos fornecedores € definida e ponderada por cada empresa de
maneira a corresponder aos interesses e necessidades que a mesma possui em
relacdo ao fornecedor. Para servicos, apesar de nao haver consenso, certos
critérios sdo importantes, como (GIANESI; CORREA, 1994).

e Tangibilidade: referente ao aspecto fisico, como equipamentos e pessoal;

e Seguranca: capacidade do fornecedor de servigco de oferecer confiancga;
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e Competéncia: habilidade técnica para executar o servi¢co contratado;

e Flexibilidade: capacidade de se adaptar com rapidez as mudancas na

operacao;
e Consisténcia: referente as experiéncias anteriores do cliente;

e Velocidade de Atendimento: tempo despendido pelo cliente para receber o

Servico;

e Atendimento: experiéncia (agradavel ou ndo) do cliente durante a prestacdo

do servico;
e Acesso: facilidade em contatar o fornecedor;
e Custo: 0 quanto o cliente esta disposto a pagar.

Apos a definicdo dos critérios, se deve atribuir um peso para cada critério,
dependendo de sua importancia para a empresa contratante. A avaliacao
propriamente dita do fornecedor é realizada com a concessao de uma nota para
cada critério, gerando uma nota do fornecedor através de alguma formula, podendo
utilizar, por exemplo, a média ponderada, a soma, ou até mesmo a nota minima de

todos os critérios como nota final do fornecedor (ELBERN, 2012).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodolégicos

considerados mais adequados para a elaboracéo do estudo proposto.

3.1 Metodologia de Pesquisa

Ganga (2012) classifica as abordagens e métodos de pesquisa quanto ao
propésito da pesquisa, natureza dos resultados, abordagem da pesquisa e
procedimentos técnicos. Sao resumidos estes quesitos para este trabalho na Figura
7.

Figura 7 - Abordagens e métodos da pesquisa cientifica utilizados neste trabalho
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Fonte: Da autora (2019).




3.1.1 Propdsitos da pesquisa

Um importante passo para decisdo quanto aos métodos e instrumentos de
coleta de dados a se utilizar é a compreenséo dos propdsitos da pesquisa. Segundo
Ganga (2012), estes propoésitos podem ser: exploratorio; descritivo; preditivo;

explicativo; acéo; e avaliacao.

De acordo com 0 mesmo autor a pesquisa exploratéria, como é classificado
este trabalho, tem objetivo de proporcionar a compreensao inicial de um problema,
explorando o fendbmeno sem a necessidade de testar ou descobrir uma teoria
particular. Se inserem neste contexto, por exemplo, pesquisas qualitativas,
bibliograficas e estudos de caso. Consiste no primeiro estagio de toda a pesquisa
cientifica, realizando a caracterizacdo inicial do problema, sua classificacdo e
definicdo (GANGA, 2012).

De acordo com Gil (2010), este tipo de pesquisa proporciona maior
familiaridade com o problema, o tornando mais explicito. Envolvem geralmente (a)
levantamento bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas; (c) analise de exemplos

que estimulem a compreensao.

3.1.2 Natureza dos resultados

Uma pesquisa pode ser caracterizada quanto a natureza dos resultados
como basica (pura) ou aplicada (GANGA, 2012). Enquanto a pesquisa basica
aborda conceitos universais, com o objetivo de avancar o conhecimento da ciéncia
sem aplicacdo pratica esperada, a pesquisa aplicada procura gerar conhecimentos

para resolucéo de problemas especificos, com aplicagéo pratica.

Assim como a maior parte das pesquisas em Engenharia de Producao

(GANGA, 2012), este trabalho possui natureza aplicada.
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3.1.3 Abordagem da pesquisa

A abordagem do problema pode ser tanto quantitativa quanto qualitativa,

podendo em alguns casos possuir ambas caracteristicas. Na pesquisa quantitativa,

sdo quantificadas as variaveis da pesquisa e sdo relacionadas de maneira

estatistica as relacdes de causa e efeito (GANGA, 2012).

Alguns métodos utilizados na Engenharia de Producdo para pesquisa

quantitativa incluem survey; modelagem e simulacdo; e experimental (GANGA,

2012). Quando nédo sao utilizados métodos quantitativos na andlise de dados, a

pesquisa possui abordagem qualitativa, a qual obtém-se informacdes do fenémeno

segundo a dtica dos individuos, coletando evidéncias para possibilitar a

interpretacdo do ambiente em que ocorre a problemética. Exemplos de métodos,

neste caso, sdo o estudo de caso, a pesquisa-acao e a pesquisa bibliogréafica. Esta

pesquisa se caracteriza por possuir abordagem qualitativa. S8o comparadas ambas

abordagens de maneira sintética na Tabela 2 (GANGA, 2012).

Tabela 2 - Comparacéo de abordagens qualitativas e quantitativas

Caracteristicas Abordagem Qualitativa Abordagem
Quantitativa
Realidade Socialmente construida Fatos e dados tem uma
realidade objetiva
Variaveis Variaveis complexas e de Variaveis podem ser
dificil mensuracao medidas e mensuradas
Propdsito Interpretacao, exploracao, Predicao,
contextualizacéo, mensurabilidade,
compreensao da perspectiva | generalizagao,
de outras pessoas explicacao causal,
replicacao
Método Coleta de dados utiliza Teste e medicao,
observacao ou entrevistas dedutivo e experimental,
semiestruturadas, descritiva, | analises estatisticas,
indutiva, relato parcial relato imparcial
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Papel do pesquisador

Pesquisador como um
instrumento, envolvimento
pessoal, compreensao
enfatica

Pesquisador aplica
instrumentos formais,
objetivo, imparcial

Enfase na
interpretacdo do
entrevistado em
relacéo a pesquisa

Maior

Menor

Importancia do
contexio da
organizacao
pesquisada

Maior

Menar

Proximidade do
pesquisador em
relacdo aos
fenébmenos

Maior

Menar

Alcance do estudo

Intervalo maior

Instantaneo

Numero de fontes de
dados

Multiplas

Poucas

Ponto de vista do
pesquisador

Interno a organizacao

Externo a organizacao

Quadro teodrico e
hipéteses

Menos estruturadas

Definidos rigorosamente

Fonte: Adaptado pela autora com base em Ganga (2012, p. 256).

3.1.4 Procedimentos Técnicos

Segundo Jung (2009, p. 46), “a execugdo de uma pesquisa depende dos
tipos de procedimentos a serem adotados para a analise e sintese dos dados, sua
natureza e objetivos requerem formas adequadas para a realizacao das pesquisas”.
Assim, existem variadas formas de pesquisa que podem ser adotadas, e neste

trabalho sé&o utilizados os procedimentos de pesquisa bibliografica e survey.

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica é realizada a partir

de levantamentos de referéncias tedricas, sendo uma etapa inicial de qualquer
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trabalho cientifico. Esta etapa permite ao pesquisador conhecer as contribuicées
cientifica sobre determinado assunto a partir da localizacdo e consultas a diversos

dados, com levantamentos em, por exemplo, periddicos cientificos e livros.

A pesquisa survey corresponde a busca por informacgfes diretamente com
um grupo de interesse, com obtencdo de informacdes utilizando um questionario
como instrumento (FONSECA, 2002). Se incluem neste contexto, por exemplo, as
pesquisas de opinido sobre determinado atributo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Ainda, séo associados dois meios de coletar dados a pesquisa Survey, sendo
estes: questionario autoadministrado e entrevista estruturada (BABBIE, 1999).
Neste trabalho, a técnica de elicitacdo do conhecimento utilizada para a pesquisa
Survey € a de entrevista semiestruturada, a qual visa um conhecimento geral sobre
um determinado dominio de interesse, utilizando-se para isso um questionario pré-
elaborado que contenha questBes descritivas, em alguns materiais chamadas

também de questdes semiabertas, bem como ordenacéao definida (MANZINI, 2004).

Esta técnica tem a intencao de planejar e direcionar a conversa, e a0 mesmo
tempo garantir que as perguntas crucias para o assunto de interesse sejam feitas
da mesma maneira com os diferentes entrevistados, algo importante para uma
correta andlise dos resultados obtidos. Todavia, isso ndo impede que sejam feitas
mais indagacdes no decorrer da conversa, dependendo do seu andamento,
buscando-se compreender melhor a informacdo que esta sendo passada pelo
entrevistado, ou ainda, aprofundando em explanacdes que parecam pertinentes
(MANZINI, 2004). Além disso, a fonte de conhecimento neste caso pode ser
classificada como diadica, ou seja, ha o contato direto entre quem recebe e quem

provém o conhecimento a ser adquirido (ROSARIO et al., 2013).

3.2 Planejamento da pesquisa

O Planejamento de Pesquisa deste trabalho consiste em seis atividades
desenvolvidas para alcancar os objetivos estabelecidos no Capitulo 1. Estas etapas

sao dispostas em forma de fluxograma na Figura 8.
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Figura 8 - Fluxograma do planejamento de

pesquisa deste trabalho

1. Pesquisa bibliografica

2. Benchmarking

3. Elaboracédo de questionario

4. Aplicacao do questionario em
empresas

5. Elicitagao de requisitos funcionais

6. Consideracoes finais

Fonte: Da autora (2019).

As etapas do planejamento neste trabalho consistem em:

1. Pesquisa bibliografica: realizagdo de pesquisa na literatura sobre
gestdo de fornecedores, a fim de basear este estudo. Também é contextualizado
o0 processo de desenvolvimento de softwares e demais conceitos de relevancia no

contexto deste trabalho;

2. Benchmarking: avaliagdo de softwares de gestdo de fornecedores
disponiveis no mercado com a finalidade de identificar e discutir as principais
funcionalidades que tangem o assunto, também embasado na etapa 1;

3. Elaboracdo de questionario: este questionario serve como um
roteiro, o qual objetiva planejar a realizacdo de entrevistas em empresas. O
guestionario é elaborado com intuito de conhecer o processo de gestdo de
fornecedores nas empresas entrevistadas, analisando as suas necessidades
guanto a requisitos funcionais para um sistema de gestdo de fornecedores. As

perguntas do questionario sdo embasadas na etapa 1;
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4, Aplicacdo do questionario em empresas: 0 questionario é aplicado
por meio de entrevistas em empresas que ja fazem gestao de fornecedores, mas
gue ndo necessariamente possuam um software para auxiliar nesta tarefa. Se
buscou compreender as principais necessidades nas quais um software com este

intuito pode auxiliar;

5. Elicitacdo de requisitos funcionais: sdo identificados os principais

requisitos, extraidos das etapas 1, 2 e 4;

6. Consideragdes finais: avaliagdo do trabalho desenvolvido
identificando os objetivos que foram ou ndo atendidos, bem como apontamento

das possiveis limitacdes e/ou dificuldades encontradas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes estao dispostos conforme etapas do Fluxograma

do planejamento de pesquisa deste trabalho (Figura 8).

4.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica como primeira etapa para realiza¢cdo de um estudo
sobre gestdo de fornecedores e identificacdo de requisitos funcionais que
idealmente devem estar presentes em um software com esta finalidade esta
presente no Capitulo 2, Referencial Teoérico. Para fins de recapitulacéo,
resumidamente, o processo de gestdo de fornecedores pode ser efetuado em
quatro principais etapas, conforme sugerido pela Fundagédo Nacional da Qualidade
(FNQ, 2017), sendo elas: Selecdo; Homologacao; Classificacdo de fornecedores;
Monitoramento e avaliacdo de desempenho. Critérios para selecao, qualificacao,

avaliacao e reavaliacao devem ser estabelecidos por cada empresa (FNQ, 2017).

4.2 Benchmarking

Na segunda etapa, realizou-se uma busca por softwares de prateleira

disponiveis no mercado que oferecessem solucédo em gestao de fornecedores. O
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intuito inicial era de se analisar os melhores softwares para esta funcédo de gestédo
disponiveis no mercado, porém, em uma busca na internet ndo foram encontradas
indicacdes, listagens ou analises comparativas a respeito, apenas propagandas
comerciais de empresas falando positivamente sobre os seus produtos.

Desta forma, a solugéao encontrada foi de buscar o termo “software gestao de
fornecedores” na internet. Foi utilizado para a realizacdo desta busca o modo de
navegacao andénimo, para que sites ja acessados atraves da maquina utilizada néo
influenciassem nos resultados obtidos. O buscador utilizado nesta tarefa possui um
algoritmo computacional proprio, com determinados critérios definidos em sua
programacao, cujo objetivo é apresentar a ordenacéo dos resultados de maior para
os de menor relevancia ao usuario, de acordo com o que é pesquisado. Se analisou
entdo os resultados de busca seguindo-se a ordenacao de relevancia, considerando
as empresas que forneciam informac¢des publicas adequadas para realizacdo de
benchmarking sobre seus softwares, no que tange gestdo de fornecedores. Desta
forma, algumas empresas foram sendo descartadas, pois mesmo parecendo de
primeiro momento um software relevante, ndo disponibilizavam materiais suficientes
em seu site para uma adequada realizacao de benchmarking, como por exemplo,
manual ou instrucdes de uso em que constem todas as telas e sejam descritas todas
as funcionalidades do produto, ou ainda, demonstracdo gratuita do software que
possa ser utilizada por determinado periodo de tempo. De fato, a ideia inicial para
a realizacdo do benchmarking era apenas de se analisar sistemas computacionais
que pudessem ser testados na pratica. Entretanto, a disponibilidade de
demonstracdes gratuitas destes produtos é de certa forma reduzida. Entdo, ao
analisar o objetivo da realizacdo desta tarefa, que seria a analise de requisitos
funcionais dos softwares, recursos como manuais e instru¢des de funcionamento
também podem ser adequados nesta fungdo, pois ndo se objetivou teste de
requisitos nao-funcionais, como por exemplo, desempenho, tempo de resposta,
usabilidade, entre outros.

Por uma questao ética, as empresas detentoras dos softwares analisados
serdo mantidas em sigilo, utilizando-se assim para representa-las A, B e C, as trés
séo de nacionalidade brasileira. Além disso, também néo serdo exibidas as telas
dos sistemas computacionais, visto que esta informacao poderia facilmente auxiliar

na identificacdo e exposicao das empresas analisadas.
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4.2.1 Software A

Este software foi analisado através da utilizacdo de uma demonstracéo
gratuita do produto. No site da empresa ha a promessa de que o0 seu sistema dispbe
de solugéo para gestao de fornecedores.

Ao analisar o modulo do produto especificamente destinado a gestdo de
fornecedores, foi percebido que o mesmo oferece solucdo para cadastro de
fornecedores no sistema. A tela de cadastro oferece um campo inicial para selecao
do tipo de fornecedor (pessoa fisica, juridica ou estrangeira), e esta escolha
determinara alguns dos demais campos que constardo no cadastro.

Campos padres que constam no cadastro para cada tipo de fornecedor:

- Pessoa juridica: Situacdo (ativa ou inativa); nome fantasia; CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica); razao social; inscricdo estadual (podendo marcar-se
a opcao isento de inscricdo); inscricdo municipal; responsavel; e-mail; telefone;
celular; dados de endereco e ainda observacgoes.

- Pessoa fisica: Situacao (ativa ou inativa); nome; CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);
RG (Registro Geral); data de nascimento; e-mail; telefone; celular; dados de
endereco e ainda observacodes.

- Estrangeiro: Situacédo (ativa ou inativa); nome; documento; data de nascimento; e-
mail; telefone; celular; dados de endereco e ainda observacoées.

Ainda, além destes campos padres mencionados que constam para cada
tipo de fornecedor, ha nas parametrizacdes do sistema a possibilidade de
determinacao de campos adicionais personalizados que devem constar no cadastro
do fornecedor. Esta sistematica é importante, visto que padroniza o cadastro de
fornecedores com os dados mais relevantes para cada tipo de fornecedor, mas
ainda assim, oferece ao usuario, caso seja necessario, a possibilidade de
determinar mais campos personalizados.

A partir destes fornecedores cadastrados é gerado uma espécie de catalogo
no sistema, no qual poderdo ser realizadas buscas por nome do fornecedor, ou
ainda, buscas avancadas a partir dos demais campos que constarem em seu
cadastro.

Este software também gera relatérios dos fornecedores, sendo apenas em
formato de tabela, listando tipo, nome, razao social, entre outros, ou seja, exibe uma

listagem das informacfes dos fornecedores cadastrados. Estes dados das tabelas
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poderdo ser exportados para formatos digitais. Estas sédo todas as funcionalidades
oferecidas neste modulo de gestédo de fornecedores analisado.

Apesar deste software oferecer poucas funcionalidades no que tange gestéo
de fornecedores, as informacdes de registros gerais solicitadas no seu cadastro
(informacdes de identificacdo do fornecedor), bem como opc¢édo de adicionar-se
campos personalizados e ainda oferta de busca no catalogo por todos os campos
registrados, podem servir como inspiracao para este trabalho. Ja o relatério gerado,
que é apenas de um tipo, gera apenas listagens de dados inseridos no sistema para
posterior impressao.

Além disso, percebe-se que a classificacdo quanto ao tipo de fornecedor que
€ solicitada em seu registro serve apenas para determinar o mesmo como sendo
pessoa fisica, juridica ou estrangeira, ndo sendo requisitado, por exemplo, o
segmento do fornecedor registrado, produtos/servicos oferecidos, entre outras
informacBes que poderiam vir a enriquecer ainda mais o0 cadastro e posterior

consulta.

4.2.2 Software B

Devido a falta de disponibilidade de demonstrativo gratuito deste software,
realizou-se a sua analise por meio de telas e instru¢cdes de funcionamento do
produto (semelhante a um manual de produto).

A sequéncia de trabalho deste software segue basicamente os seguintes
passos: Cadastro = Selecdo (Avaliacdo de selecdo) = Avalicdo de compras
(produto ou servigco) = Relatorios de fornecedores. Porém, antes mesmo de
cadastrar os fornecedores no sistema, algumas configuracdes (parametrizacdes do
sistema) sédo necessarias. Devem ter sido previamente definidos os papeis de
usuarios, cadastro de critérios de avaliacdo, segmentos (tipos de avaliacdo) e ainda
produtos e servigos. Estas informagdes servirdo de insumo para o registro de
fornecedores no sistema, bem como para a selecéo e avaliagcdo de compra, que por
conseguinte, fornecerdo os dados para geracdo dos relatérios. Foram analisadas
as funcdes de Configuragdes do sistema, Registro/cadastramento de Fornecedores,
Avaliacdo de Selecéo, Avaliacdo de compra, Relatérios, e ainda a visdo geral do
sistema que séo as opcdes presentes em sua tela principal.
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Configuracfes do sistema: Fazem parte papeis de usuarios, cadastro de
critérios de avaliacdo, segmentos (tipos de avaliagdo), produtos e servicos,

conforme ser&o explicados na sequéncia.

- Papeis de usuario: O software baseia-se em papeis de usuario, com perfis
de usuéarios genéricos padrbes no sistema (por exemplo: administrador,
colaborador, entre outros). Para estes perfis, o gestor do médulo podera atribuir
permissdes dentro do sistema, e a cada perfil podem ser vinculados usuarios com
acesso ao sistema. Por exemplo, podera ser estabelecido que para um
administrador é permitido excluir e editar avalia¢cdes de fornecedores, enquanto que
para um perfil do tipo colaborador apenas permite-se visualizar estas avaliagdes.
Esta flexibilidade de opcéo de escolha sobre permissbes dadas a cada perfil de
usuario € uma caracteristica que permite atender as formas de trabalhar de
diferentes organizagbes, aproximando-se da realidade de responsabilidades e
funcdes diferentes para colaboradores de cargos distintos. Isso mostra-se relevante
para a seguranca das informacdes, evitando que usuarios ndo autorizados realizem
acOes indevidas, ou, ainda, acessem dados que ndo podem ser amplamente

expostos.

- Critérios de avaliacdo: Os critérios de avaliacdo (de selecdo e de compra)
sdo cadastrados através das configuracfes do sistema. Neste cadastro o critério
podera ser definido como sendo de sele¢do, de compra ou ainda utilizar um mesmo
critério para ambos os casos. Ainda, pode-se definir se o critério criado sera de
preenchimento obrigatorio ou opcional no momento da avaliacdo. Caso seja
necessario, pode-se deixar uma descricdo sobre a forma que o critério devera ser
avaliado ou sobre o seu significado. Um exemplo de critério de avaliagdo de compra
poderia ser “Atendimento ao prazo de entrega estipulado”.

O cadastro de critérios em um local centralizado otimiza e facilita
posteriormente a criagdo de avaliagdes (selecdo/compra), pois uma vez que um
critério esteja criado, o mesmo pode ser utilizado quantas vezes se fizerem
necessarias. Ainda, a possibilidade de se adicionar uma descricdo ao critério de

avaliacado podera instruir corretamente o avaliador em caso de duvida, buscando
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aumentar a qualidade do processo de avaliacdo além de poder evitar a criacédo de

critérios iguais/repetidos (que possuam a mesma intencao).

- Segmentos (tipos de avaliacdo): De acordo com o padrdo do sistema as
avaliacbes neste caso, tanto de selecdo quanto de compra (aquisicdo) Ssao
elaboradas por segmentos (tipos de avaliacdo). Um exemplo de segmento de
avaliacdo de acordo com o manual do sistema poderia ser “segmento de produtos
descartaveis”, em que para este segmento sera elaborado um determinado tipo de
questionario de avaliacdo. Desta forma, nota-se que a logica de utilizacdo do
sistema se baseou na ideia de que fornecedores de segmentos iguais terdo
questionarios de avaliagbes iguais entre si (serdo avaliados sob 0s mesmos
critérios). Isso possibilita comparar notas de avalia¢des (selecao/aquisicao) entre
fornecedores do mesmo segmento.

No cadastro do segmento (tipo de avaliagdo) o usuario devera determinar um
nome para mesmo, 0 colaborador na organizacdo que serd o responsavel pela
avaliacado do segmento, validade para a avaliacédo de selecéao do fornecedor, opcao
de calculo da nota de avaliacdo (média geral do segmento, ou apenas nota da ultima
avaliacdo realizada) e ainda podera ser adicionada uma descricdo sobre o
segmento. Ainda, devem ser definidos quais critérios seréo utilizados para avaliagao
de selecdo e de compra para 0 segmento em questdo, sendo dois tipos de
avaliagBes que se dardo em momentos distintos. Nesta sele¢é@o de critérios para o
segmento, o usuario pode definir notas finais minimas que deverao ser atingidas
para que o fornecedor avaliado esteja apto, tanto para selegédo, quanto no momento
de avaliar a compra (entende-se que compra podera ser uma aquisicéo de produto
ou de servi¢o), bem como os pesos de cada critério utilizado (definicdo de pesos &
opcional). Ja esta definido por padrdo no sistema que ha uma nota maxima que o
usuario podera utilizar (5), este valor ndo é passivel de alteracdo e ele
correspondera ao 100% da avaliagcéo, ou seja, nota maxima em todos os critérios.

Em relacdo ao cadastro de segmentos, € possivel identificar que ndo séo
atrelados/estabelecidos itens de produtos ou servicos que facam parte dos
mesmos. Além disso, é vinculado o usuario responsavel por avaliar o segmento em
questao, indicando que na pratica uma determinada avaliacdo € integralmente
realizada pelo mesmo usuario avaliador, que sera responsavel tanto por avaliar

selecdo, quanto aquisicbes. Com isso, a l6gica do sistema assume que em uma
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organizacdo os mesmos colaboradores terdo papeis na gestéo de fornecedores que
vao desde a avaliacdo de selecao até as de monitoramento (aquisi¢cdes). Entretanto,
nem sempre € o caso, visto que, por exemplo, a sele¢cado do fornecedor pode ser
realizada por determinado setor mais gerencial, enquanto que a avaliacdo da
aquisicao pode ser feita nos setores onde efetivamente o produto ou servico sera
utilizado/realizado. Ainda, ao segmento se determina a validade da avaliacdo de
selecao, ou seja, conclui que para qualquer fornecedor que fizer parte de um mesmo
segmento, a avaliacdo de selecao tera de ser refeita com a mesma periodicidade.
As definicbes de nota minima final que deve ser atingida para determinado
segmento estar aprovado ou reprovado auxiliam em uma pré-analise automatica e
classificatoria realizada pelo préprio sistema, entregando um resultado ao usuério
de acordo com os dados fornecidos. Além disto, percebe-se que a definicdo de
pesos aos critérios ndo é uma caracteristica intrinseca atrelada ao critério de
avaliacdo, mas sim, a este quando estiver vinculado a determinado tipo de
avaliacdo. Esta questéo é coerente, por exemplo, em uma metallrgica a presenca
de avarias na entrega de um lote de tintas pode ter um peso muito maior para
reprovacao do que se a presenca de avarias fosse observada na entrega da sucata

metalica.

- Produtos e Servicos: Para cadastrar produtos e servigos, deve-se
determinar o nome, selecionar se 0 mesmo € um produto ou servico, e, ainda, ha
um campo destinado para o registro de observa¢des caso haja a necessidade.

O cadastro de produtos/servicos de forma centralizada auxilia na
padronizacdo, garante que um produto seja chamado/denominado sempre da
mesma maneira. Isto pode ser algo interessante para agrupamentos visando

analises, formacao de graficos, entre outros.

- Observacédo geral em relacdo as configuracbes do sistema: Como ja
mencionado, para o cadastramento de fornecedores ha a necessidade de utilizagao
destas informacdes previamente registradas nas configuragfes do sistema. Porém,
caso ainda falte registrar alguma informagéo destas, existem atalhos que facilitam

0 acesso a este registro nas proprias telas de cadastro de fornecedores.
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Registro/cadastramento de Fornecedores: Permite o cadastro de
fornecedor, podendo escolher como tipo pessoa fisica, juridica ou estrangeira,
constando a partir dai campos com dados gerais condicionados a primeira escolha,
visto que alguns dados solicitados podem ser diferentes. Por exemplo, para pessoa
juridica consta um campo de CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica),
enguanto que para pessoa fisica este campo muda para CPF (Cadastro de Pessoa
Fisica), entre outros.

Além disto, ainda no cadastro de fornecedor serado registrados para o mesmo
0 seu(s) segmento(s) (tipo(s) de avaliacdo), o endereco, contatos, produtos e
servigos, além dos interessados da organizacao sobre as avaliagées realizadas.

Na selecdo dos segmentos (tipos de avaliacdo), serdo listados os que
estejam previamente cadastrados através das configuracdes do sistema. Desta
forma, o usuéario podera selecionar um ou mais segmentos que se mostrem
adequados ao fornecedor em questéo. No cadastro de endereco do fornecedor sédo
solicitadas informacées como Estado, CEP (Cédigo de Enderecamento Postal),
cidade, rua, bairro, nimero e complemento. Ha ainda uma aba com opcéo de
cadastrar contatos do fornecedor, ou seja, além das informacdes gerais da
empresa, podem ser vinculados os contatos chave estabelecidos entre fornecedor
e a organizacdo. Também sao vinculados os produtos e servi¢os do fornecedor em
questao, esta ideia segue na linha de padronizacdo, em que estes itens sdo
previamente cadastrados de forma genérica por cada organizacdo no mddulo,
sendo apenas selecionados no momento de registro do fornecedor no sistema.
Além disto, também serdo selecionados no cadastro do fornecedor quais
colaboradores da organizacdo devem ser notificados sobre as avaliagbes

realizadas, ou seja, 0s principais interessados.

Avaliacdo de Selecdo: Através das configuracfes do sistema o usuério
podera cadastrar critérios genéricos de avaliacao de selecéo de fornecedor, e todas
as vezes em que criar um novo tipo de avaliacdo (segmento) podera escolher quais
critérios previamente cadastrados devem ser aplicados. Caso note a falta de algum
critério relevante, ainda ha um atalho que permite cadastra-lo de forma facilitada no
momento de criacdo da avaliacdo de selecdo. Como ja mencionado anteriormente,
no cadastro de fornecedor sera escolhido seu departamento, o qual estara atrelado

ao tipo de avaliagdo de selecao a ser realizado e ainda, a validade da avaliacédo de
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selecédo deste fornecedor, ou seja, apds quanto tempo esta avaliacao tera de ser
refeita. A avaliacdo de selecéo sera realizada através de um formulario no qual sera
determinada a pontuacao para cada item, indo de 1 a 5. Também ser& previamente
determinada qual a pontuagdo minima a ser atingida para que este fornecedor
esteja apto a trabalhar com a organizacdo em questao, seja selecionado. O status
do tipo de avaliacéo do fornecedor no sistema indicara se 0 mesmo esta na fase de
avaliacdo de selecdo ou se esta com a avaliacdo de compra (aquisicdo) liberada
para ser realizada. Se houver mais de um segmento atrelado, podera constar mais
de um status para o mesmo fornecedor.

Um ponto percebido quanto a avaliacdo de selecédo é que o sistema acaba
assumindo que o motivo de se realizar uma nova avaliagdo de selegédo para um
fornecedor j4 selecionado sempre serd o periodo de tempo transcorrido, esta
premissa ndo pareca adequada, visto que dita uma regra especifica que pode nao

ser valida para todas as empresas.

Avaliacdo de compra: Para a avaliacdo de compra (aquisi¢ao) realizada
com o fornecedor, o usuério avaliador ird preencher um formulario que terd 0 mesmo
formato da avaliacdo de selecdo, pontuando cada critério de 1 a 5, os critérios
existentes nesta avaliacdo serdo pré-determinados nas configuracdes do sistema,
bem como os pesos de cada um, e atrelados ao segmento do fornecedor em
questdo. Apds pontuacdo dos critérios pelo usuario avaliador, sera exibido no
préprio formulario de avaliacdo qual a pontuacgéo total dada a aquisicao realizada e
ainda, se esta aprovada ou reprovada. Os formularios da avaliacdo de selecédo e de
compra que constam para o usuario avaliador possuem exatamente as mesmas
caracteristicas, mesmo que os critério configurados possam ser diferentes para
cada tipo. Nos dois tipos de formulario a escala vai de 1 a 5 estrelas para pontuar
cada critério avaliado, ao lado de cada critério € exibido o seu peso, as
consideracdes de como avaliar o critério (caso exista essa informacgéao registrada),
bem como na parte inferior do formulario sera exibida a nota final e a média geral,
junto dos conceitos aprovado ou reprovado.

Nas avaliacdes, tanto de selecdo, quanto de aquisi¢ao trabalha-se com uma
escala unica de resposta, padrdo do sistema, composta de 5 estrelas. Assim, 0
usuario avaliador podera selecionar a nota dada ao critério marcando o numero de

estrelas correspondente. Observa-se neste caso um engessamento do sistema no
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que se refere a escalas de avaliagcdo, ndo ofertando configuracdo de escalas
diferentes para multiplas formas de avaliar, de acordo com a que melhor se adapte
com o critério correspondente. Por exemplo, ha critérios que podem necessitar
apenas de escalas como "Atende" ou "Ndo atende", "Sim" ou "Nao", ou ainda

avaliacao percentual, dentre outras possibilidades de formas de se avaliar.

Relatérios: Podem ser gerados relatorios das avaliagBes realizadas por
fornecedor, e para o periodo estabelecido. Desta forma, o relatério gerado serd uma
listagem, na qual no cabecalho constam os dados do fornecedor registrados em seu
cadastro, e abaixo as proprias avaliacdes realizadas no periodo estabelecido, em
listagem corrida, uma avaliagdo abaixo da outra, com estilo muito semelhante ao
proprio formulario de avaliagdo. N&o existem graficos neste relatério, sendo este o
unico tipo de relatério disponivel no sistema. E percebido que este é um relatério
gue apenas exibird dados nado tratados, sendo apresentados apenas de forma

textual, ndo grafica.

Visao geral do sistema, opcdes presentes natela principal: Na tela geral
do médulo de gestdo de Fornecedores ha as seguintes acfes (botdes) que podem
ser executadas com o fornecedor que estiver selecionado:

- Novo: Permite cadastrar um novo fornecedor no sistema.

- Editar: Permite edicao de um registro de fornecedor ja existente.

- Remover: Permite excluir um fornecedor cadastrado.

- Comentarios: Permite adicionar comentério ao cadastro do fornecedor.

- Anexos: Permite adicionar anexos a uma avaliacdo selecionada ou ao
préprio cadastro do fornecedor em questao.

- Divulgar: Permite divulgar dados de um fornecedor ou de alguma avaliac&o
para usuarios que possuem acesso ao sistema, ou ainda para e-mails externos.

- Desativar: Permite tornar um fornecedor inativo.

- Ultima Avaliag&o: Permite visualizar a dltima avaliagdo do fornecedor em
guestao.

- Avaliar: Permite realizar a avaliacdo do fornecedor selecionado, tanto de
selecéo quanto de compra. No momento de avaliar, caso houver mais do que uma
opcéao, o usuario devera selecionar qual dos segmentos que sera avaliado.

- Abrir: Abre o cadastro do fornecedor para visualizacdo dos seus dados.
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- Visualizar: Exibe a visualizacdo em formato de relatorio/tabela da avaliacdo
do fornecedor.

- Ranking: Permite a exibigdo de uma listagem corrida na tela do sistema com
a classificacdo dos fornecedores da maior para a menor nota. Esta listagem podera
ser configurada pelo usuario de acordo com o0 que se queira visualizar, por periodo,
produtos/servicos e segmentos de avaliacdo (tipo de avaliacdo). Essa ferramenta
de ranking propicia uma rapida maneira do usuario identificar fornecedores com

maior relevancia nos quesitos de interesse.

4.2.3 Software C

A andlise deste software foi realizada por meio de uma demonstracao gratuita
do produto.

No que tange gestao de fornecedores, o software oferece opcéo de cadastro,
gerando um catalogo de fornecedores, e ainda, opcéo de registro de contratos de

fornecimento.

Cadastro de Fornecedores: A tela de cadastros de fornecedores deste
sistema, solicita o preenchimento dos dados do fornecedor, como: nome; nome
fantasia; natureza, a qual deve ser classificada como juridica ou fisica, e de acordo
com a opcéao assinalada surgirdo os campos CNPJ, inscricdo estadual e inscricao
municipal ou apenas o campo para CPF caso o fornecedor seja de natureza fisica;
tipo de fornecedor, seriam os diferentes segmentos de fornecedores (exemplo:
material de escritorio, informatica, entre outros); informac6es do endereco; dados
bancarios (banco, agéncia e conta corrente); informacbes de homologacao
(assinalar se o fornecedor € homologado ou ndo). Além disso, o preenchimento do
endereco se da de forma automatica quando preenchido o CEP do local. Apos
cadastro do fornecedor, é criado e vinculado automaticamente um cédigo para o
mesmo, 0 que auxilia em sua busca, utilizando-se um filtro para isso. A informacao
do tipo de fornecedor (segmento) solicitada no cadastro, serve para posteriormente
facilitar as pesquisas, por exemplo, pode-se buscar no catalogo todos o0s
fornecedores registrados no segmento “Produtos de limpeza”. Além disso, um
fornecedor pode ser tornado inativo no sistema, o que nao exclui o seu registro,
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apenas modifica o seu status, guardando desta forma o histérico de suas

informacdes.

Contratos de Fornecimento: Ha a opc¢do de registrar contratos de
fornecimento no sistema. Na tela de registro de contratos ha um campo com opc¢ao
de se atribuir uma descricdo sobre o contrato, selecionar um fornecedor ja
registrado no sistema com o qual o contrato é estabelecido, e ha campos de data,
para atribuir uma data de inicio e outra de fim de contrato. Além disso, podem ser

vinculados os produtos/servicos que constam no contrato em questao.

Comparativo entre os softwares A, B e C:

Os softwares A, B e C oferecem opc¢édo de registro de dados gerais de
identificacdo no cadastro dos fornecedores como nome, endereco, entre outros, e
estes registros geram um catalogo que pode ser consultado pela empresa. Porém,
em um comparativo entre os trés sistemas, o software B se destaca neste quesito,
pois além dos dados de identificacdo gerais, é possivel vincular ao fornecedor
diversas outras informacfes, como produtos e servi¢cos oferecidos, seu segmento
de atuacao, entre outros.

Ja a funcionalidade de registro de vigéncia de contratos de fornecimento que
sdo vinculados a um fornecedor, juntamente com observagdo de produtos e
servigcos que constem no mesmo, € uma opgao presente somente no software C.
Desta forma, esta funcdo pode-se mostrar um atrativo para organizacdes que
trabalhnem com contratos de fornecimento. Ainda, observando-se esta questéo
relacionada ao software B, o qual oferece a funcionalidade de avaliacéo de selecéo,
pode-se criar a hipotese de que para algumas organizacdes o periodo de vigéncia
de contrato seja pertinente para responder quando haverd a necessidade de
realizar-se novas avaliagbes de selecdo. O que pode confrontar a generalizagcéo
que assume o software B, de que avaliacbes de selecdo sao realizadas
periodicamente de acordo com seu segmento, apresentando uma validade
especifica.

De acordo com a pesquisa bibliografica sobre gestdo de fornecedores que
consta no segundo capitulo deste trabalho, sédo citadas como algumas das
principais boas praticas para esta gestdo as seguintes tarefas: Selecéo;

Homologacgao; Classificacdo de fornecedores; Monitoramento e avaliacdo de
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desempenho (FNQ, 2017). De acordo com esta referéncia, pode-se afirmar que
nenhum dos trés softwares analisados abrange todas estas tarefas. Entretanto,
observando-se de acordo com o quesito de boas praticas de gestdo citadas, o
software que se classifica melhor € o B. O software B é o Unico que apresenta opcao
de avaliar selecdo, aquisicdo de fornecedores (monitoramento/avaliacdo de
desempenho), porém, ndo ha opcéo para classificar os fornecedores quanto a sua
importancia e nem apresenta analises graficas dos dados presentes no sistema, o
gue poderia auxiliar na questdo do monitoramento de forma mais atrativa e facilitada
ao gestor da organizacdo. Ainda, no que se refere a transparéncia da gestao, o
software B possui opcdo de enviar avaliagcbes realizadas por e-mail para 0s
interessados da organizacdo e até mesmo para o fornecedor se houver a

necessidade, realizando um feedback ao fornecedor.

4.3 Elaboracdo do questionario

No terceiro passo, elaborou-se um questionario (método survey), com a
intencdo de aplica-lo em empresas por meio de entrevistas, o questionario, como ja
mencionado no capitulo 3 deste trabalho, serve como um roteiro para conducéo e
estruturacdo das entrevistas realizadas.

Para formulacdo das questbes, foram utilizados os conhecimentos obtidos
através do estudo bibliografico de gestdo de fornecedores, como as principais
etapas da gestdo. Esta andlise resultou em um formulario suscinto, composto por 6
guestdes. Foi optado por um nimero reduzido de questdes para estimular/encorajar
0 entrevistado a elaborar suas respostas, de forma a ndo se tornar um processo
extremamente cansativo.

As perguntas contidas no questionario visam conhecer de forma mais ampla
0 cenario de gestdo de fornecedores nas organizagbes em que 0s entrevistados
trabalham. A intencdo néo foi uma aplicagédo de questdes técnicas, mas indagacgdes
gue conduzissem o dialogo, que ao mesmo tempo fossem gerais/abertas, que néo
restringissem o raciocinio do entrevistado. Como resultado disso, esperou-se que
fossem exploradas situacdes e resultados até mesmo ndo imaginados. Essa
estratégia utilizada na elaboracdo do questionario segue a premissa de que € crucial
gue o analista de software compreenda o cenario e as necessidades que o sistema
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computacional deve atender, a partir deste entendimento podera propor uma ou
mais solucdes com maior assertividade (FERREIRA; LIMA, 2005). Por vezes,
quando utilizada uma linguagem muito técnica por parte do analista em conversa
com o cliente, ocorrem falhas de comunicacdo, promovendo um verdadeiro dialogo
de surdos, pois as respostas dadas pelo cliente poderdo néo ter relacdo alguma
com a pergunta feita, ja que este ndo compreendeu a mesma, visto que o analista
utilizou uma linguagem muito distante do mesmo (FERREIRA; LIMA, 2005).
O questionério foi constituido das seguintes questdes:

1) Como se da a selecdo de fornecedores (produtos e/ou servicos) na sua

organizagéo?

2) Como é feita a avaliacdo de desempenho e monitoramento dos fornecedores?

3) Ha alguma classificacao para os fornecedores, como por exemplo, quanto a sua

importancia estratégica para a organizacao, entre outras?

4) Na sua opinido, quais 0s principais problemas que um sistema computacional de

gestao de fornecedores poderia ajudar a resolver/mitigar?

5) Quais graficos, relatérios ou andlises vocé considera importante que um software

de gestao de fornecedores disponibilize, a partir de dados fornecidos?

6) Caso sua empresa ja utilize algum software de gestao de fornecedores, vocé tem
alguma observacao que queira fazer sobre 0 mesmo? Se a empresa nao possuli,
vocé acredita que um software com esta finalidade seria importante para sua

organizacgao?

4.4 Aplicagdo do questionario em empresas

O questionario desenvolvido no presente trabalho foi aplicado em duas

diferentes empresas, por meio da técnica de entrevista semiestruturada.
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Inicialmente na metodologia deste trabalho estabeleceu-se que o
questionario deveria ser aplicado em uma ou mais empresas de diferentes
segmentos, visto que o escopo do produto deve atender as necessidades basicas
de um software de gestéo de fornecedores genérico, ou seja, de prateleira, por isso
a importancia de segmentos distintos. Além disso, outra regra estabelecida foi de
gue a empresa selecionada para responder o questionario (ser entrevistada) nao
precisaria necessariamente ja utilizar um software de gestdo de fornecedores,
porém, deveria realizar a gestdo de seus fornecedores. No comeco, até mesmo,
pensou-se em adicionar uma pergunta inicial ao questionario, sendo esta: “A
empresa faz gestdo dos seus fornecedores?”. Todavia, esta questdo foi
considerada desnecessaria, visto que qualquer organizacdo poderia responder
afirmativamente, visto que em algum grau esta gestado pode ser feita, mesmo que
nao sigam as principais boas praticas que constam na literatura. Por exemplo, em
uma empresa de pequeno porte no geral ha gestédo de fornecedores em algum grau,
mesmo que isso por vezes nao tenha uma padronizagcdo, ou siga alguma
metodologia, porém, para selecionarem quais serdo seus prestadores de servico e
fornecedores de produtos se utiliza algum critério (mesmo que seja apenas o critério
“preco”). Além do mais, também pode ser avaliado, mesmo que de forma indireta,
se deve-se permanecer ou ndo com o fornecedor inicialmente selecionado para
realizacdo de aquisi¢cOes futuras, dependendo de seu desempenho.

Desta forma, o questionario foi aplicado por meio da realiza¢édo de entrevistas
em duas empresas, que por questbes de sigilo serdo chamadas de X e Y. As
respostas dadas foram transcritas conforme constam abaixo.

Ainda, a fim de contextualizar a ideia do ambiente no qual as informacdes
foram coletadas, serdo brevemente descritos o perfil de cada uma destas

organizacoes.

4.4.1 Empresa X

A empresa X € do ramo metaldrgico e possui aproximadamente 400
funcionarios. A entrevista foi realizada com um profissional do setor de compras.

As respostas ao questionario sdo expostas abaixo:
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1) A selecéo de fornecedores se da através da analise de alguns critérios, como
preco, prazo de entrega, qual o material ou servico que necessitamos, entre outros.
No geral fazemos trés orcamentos com diferentes fornecedores para qualquer nova
aquisicao (produtos ou servigos). Quando um fornecedor € selecionado, pela nossa
equipe, enviamos a selecao para aprovacao do superior, nem sempre a decisao se
da com base no preco, depende muito do que serad adquirido. Tem alguns
fornecedores que mesmo sendo mais caros a gente acaba optando em funcao da
qualidade ser muito superior, de conhecermos 0s mesmos ha anos e termos uma
parceria maior. Ainda, para alguns insumos mais importantes, nés ja temos alguns
fornecedores aprovados, entdo apenas fazemos orcamento com eles para ver qual
oferece o melhor preco.

Prestadores de servigos geralmente fazemos contratos. E alguns dos itens que
compramos toda semana, também fazemos contrato de fornecimento, pois se nao,
todas as vezes em que had uma nova aquisicdo, segundo nosso procedimento,
temos que fazer a selecdo e mais trés orcamentos, e apdés, enviar e aguardar a
resposta do superior. I1sso as vezes acaba travando muito o processo, fica menos
agil. Por exemplo, se for um item que compramos toda semana, podemos fazer um
contrato mensal, necessitando fazer a selecdo s6 uma vez por més e nao quatro
vezes. Ja alguns itens compramos com frequéncia muito menor, como por exemplo,
pecas de manutencao.

Discussdo: Pode ser percebido através desta resposta que é realizada
selecdo de fornecedores na empresa X a partir de varios critérios que possuem grau
de relevancia distintos dependendo do produto ou servico a ser adquirido. Neste
ponto nota-se como relevante a proposta do software B de permitir atrelar pesos
diferentes para um mesmo critério dependendo do tipo de avaliagdo/segmento.

O setor de compras € responsavel por orcar a aquisicdo e enviar para o
supervisor, que decidira a respeito, neste aspecto, indicando a possibilidade de que
em algumas empresas ha a necessidade de opc¢éo de envio de avaliacao de selecéo
para aprovagéao por outro colaborador/setor. Ou ainda, conforme dito, uma selecéo
pode ser até mesmo realizada em conjunto, na qual o setor de compras é
responsavel pelo orcamento e outro colaborador/setor pode ser responsavel de

decidir/avaliar outros critérios.
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Ainda, é mencionada a parceria com alguns fornecedores, 0s quais mesmo
oferecendo precos superiores sdo os selecionados devido a sua qualidade superior,
por serem conhecidos de longa data na empresa e pelo produto que oferecem. S&o
citadas ainda realizacdes de contratos como sendo algo necessario em alguns
casos, sendo tal opcdo de contratos existente no software C, avaliado no
benchmarking.

Em relacdo a periodicidade com que as avaliacbes de selecdo sao
realizadas, percebe-se que ha dependéncia do produto/servico a ser adquirido
guanto a possuir ou ndo contrato, mas que no geral, 0 mesmo deve ser realizado
em todas as aquisi¢des. A partir disso, nota-se que estabelecer um periodo de
validade para a avaliagcédo de selecéo talvez nédo seja algo adequado para todos 0s
casos, devendo ser apenas mais uma possibilidade, mantendo a flexibilizacdo do
sistema. Esta colocacéo contradiz o software B, que propdem obrigatoriedade de
registro de validade para avaliacdo de selecdo nas configuracdes do segmento de

avaliagéo.

2) Quando temos um novo fornecedor, na primeira compra que se da o teste, se
podemos continuar com ele ou ndo. Ndo se faz uma avaliagcdo formal, mas se
observa o cumprimento do prazo de entrega, quantidade, qualidade do produto,
avarias, entre outros. A qualidade geralmente a gente pede para quem solicitou a
compra analisar, e avisar se nao for bom. Por exemplo, compramos uma nova
marca de produtos de limpeza, e o pessoal da faxina avisou que néo valia a pena
pois o rendimento era muito inferior. Porém, as vezes o pessoal esquece de avisar
se for ruim o produto e depois ainda reclama se compramos novamente da mesma
marca.

O recebimento dos insumos é realizado no almoxarifado, onde € conferida a
nota, volume, mercadoria. O rapaz do almoxarifado que realizou o recebimento
entrega a nota para o responsavel pelo seu langamento fiscal. Este, s6 conseguira
lancar a nota no sistema se o valor unitario bater com o valor que consta no pedido,
caso contrario, ndo conseguira realizar a acado. Apos o almoxarifado receber, ele
consulta no sistema o pedido, as ordens de compra, e na ordem de compra diz para

guem é o material, se € para a manutencao, € entregue ao encarregado deste setor.
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Discusséo: Nesta questdo, pode-se notar que a primeira aquisicdo de um
novo fornecedor € decisoria para manté-lo ou descarta-lo. Desta forma, para esta
empresa, o fornecedor € homologado na primeira aquisicdo realizada. Assim,
percebe-se a relevancia que ha na possibilidade que consta em alguns dos
softwares analisados na etapa anterior, de poder desativar/ativar fornecedores,
desta forma, seu registro e historico (avaliacdo, etc) se mantém no sistema, mas o
mesmo portard um status diferente. Neste ponto, percebe-se a necessidade de
classificar fornecedores quanto a diferentes status, como homologado ou né&o
(opcao presente no software A), e, ainda, ativo/inativo (op¢ao presente no software
A, B e C). Além disso, poderia ser solicitado, ao inativar um fornecedor o motivo da
acdo, para fins de histérico da organizacao (por exemplo, um fornecedor pode ser
desativado por ndo corresponder as expectativas, ou por a empresa ter fechado,
entre outros).

Outra questéo percebida, foi que na pratica uma avaliacdo de aquisi¢cao pode
ser realizada em partes, ou seja, por mais de um colaborador. Por exemplo, o
encarregado do recebimento podera avaliar a aquisicdo em relagdo a quantidade e
presenca de avarias; o encarregado do langcamento fiscal ira conferir se os dados
da nota estédo de acordo com o pedido; o encarregado do setor para qual a aquisicao
foi enviada podera avaliar a qualidade do produto/servico, e assim por diante. Esta
questdo contradiz a logica do software B, que na criacdo do tipo de avaliacdo
(segmento), obriga o vinculo de apenas um Unico colaborador responsavel por
realizar a avaliacdo de selecéo e posteriormente de aquisicdo de produtos/servicos.

Ainda, percebe-se a relevancia deste processo de gestdo ser formalmente
estruturado, visto que, como foi dito, por vezes € esquecido de avisar sobre alguma
irregularidade na aquisicdo ao setor de compras, assim, quem perde é a propria

empresa X, que continuara adquirindo do mesmo fornecedor.

3) Prezamos por fornecedores do nosso Estado, pela questdo de impostos, frete
mais barato e prazo de entrega mais curto.

Discussdo: Com base na resposta dada, percebe-se que o entrevistado
pensou em importancia estratégica relacionada aos critérios de sele¢éo e que néo
ha uma classificacdo formal dos fornecedores quanto a esta questao estratégica.
Porém, ndo se insistiu muito nesta resposta, pois na questao 1, o entrevistado ja

mencionou que ha fornecedores parceiros da organizagdo, que sao mais
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importantes do que outros, essa importancia € conhecida, por exemplo, pelo setor

de compras, mas nao é formalizada.

4) Ter a opcao de classificar os fornecedores quanto aos itens que eles oferecem,
por exemplo, o fornecedor “D” é do setor de pecgas para manutencéao e fornece tais
itens/produtos. O sistema que nos utilizamos atualmente € de compras, nota fiscal,
financeiro, e ele tem opc¢éo de cadastrar os fornecedores, como CNPJ, endereco,
entre outros, mas falta muito isso, € muito mais complicado de encontrar o
fornecedor.

Discussdo: Nesta questdo percebe-se que a empresa utiliza um sistema
computacional de gestao financeira, na qual h& possibilidade de registro e formacéo
de catalogo de fornecedor. Porém, € citada a falta de atrelar fornecedores aos
produtos/servicos que oferecam a capacidade de realizar consultas/buscas também
por estes critérios. Neste aspecto, o software C analisado na etapa anterior de
benchmarking possui um mecanismo de busca, o qual oferta que o usuério realize
suas pesquisas por qualquer um dos campos de registro do fornecedor. Porém, o
software C nao vincula fornecedores a produtos/servicos em seu registro, ja o

software B disponibiliza esta funcéo citada, percebida aqui como crucial.

5) Esta néo sei opinar.

Discussdao: Para esta questao na qual o entrevistado ndo soube opinar, com
base na propria literatura e em suas respostas anteriores, pode ser sugerido, por
exemplo, um grafico que mostre a classificacdo dos fornecedores quanto sua
importancia estratégica para a organizacdo, conforme exemplo que consta na
Figura 6 deste trabalho. Além disso, também poderia ser sugerido um
gréfico/relatorio que compare as avaliacbes de selecdo entre os diferentes

fornecedores concorrentes, para auxiliar ou embasar a tomada de deciséo final.

6) Na empresa ndo tem um sistema que faca gestéo de fornecedores. Mas no nosso
sistema de compras, tem um campo que posso selecionar para travar determinado
CNPJ se quiser, entédo, nos lancamentos de pedidos de compras ndo serao mais
aceitos CNPJs travados. Eu considero que isso de travar o CNPJ é algo bom, pois
€ uma forma de avisar que deste fornecedor ndo devem mais ser realizadas

aquisicoes, mantém um histérico. Acho que é importante sim um software para gerir
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os fornecedores. Muitas vezes com novos fornecedores nds recebemos 0s seus
produtos para testar e avaliar, antes mesmo de adquirir, 0 pessoal responsavel da
fabrica faz este teste para sabermos se daria para comprar. Ainda, quero dar um
exemplo de prestadores de servigo, foi orcada uma obra para a empresa com
determinado prestador, apds conclusao, quando a obra foi avaliada, vimos que néo
foram feitas diversas coisas que constavam como abrangido pelo orcamento. Vendo
isso, nOs percebemos que com este prestador de servicos ndo poderemos mais
contratar. Seria importante ter esse historico para a empresa, para o caso de haver
rotatividade de funcionarios no nosso setor, gente nova entrando, pessoas que
saem, iria ajudar.

Discusséao: Neste aspecto, percebe-se uma solicitagéo de funcionalidade que
avise e ainda bloqueie a acao de adquirir produtos de fornecedores descartados por
motivo de méa avaliacdo. Ainda, € reforcado na resposta dada nesta questédo que de
fato existe um processo de gerir fornecedores na organizagao, porém, ele ainda ndo
€ sistematizado, ocorre mais na informalidade. O entrevistado ainda enfatiza que de
forma geral um software de gestdo de fornecedores pode auxiliar na gestdo do
conhecimento da organizacdo, quando cita a relevancia de ter-se um histérico e

conhecimento que permaneca na empresa, independente dos colaboradores.

4.4.2 EmpresaY

A empresa Y é do ramo de energia fotovoltaica, de pequeno porte, possui
aproximadamente 10 funcionarios, faz projetos e executa a instalacdo de painéis

fotovoltaicos. As respostas foram dadas por um funcionario do setor administrativo.

As respostas ao questionario sédo expostas abaixo:

1) Nés trabalhamos com varios tipos de fornecedores, que fornecem desde kits de
painéis fotovoltaicos e inversores, até coisas pequenas, como disjuntores, fiacao,
entre outros, que precisamos para realizar a instalacdo. A selecao dos fornecedores
se da com base em critérios como menor preco, marca do produto, qualidade do
servigo, proximidade do local de entrega, entre outros. Por exemplo, quando

estamos realizando uma instalacdo em determinada cidade, e o0s eletricistas
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precisam de algum componente de ultima hora, como por exemplo, um disjuntor,
entdo escolhemos uma empresa local devido ao menor custo de entrega. Ja para o
caso dos kits de painéis fotovoltaicos o fator localizagdo ndo é tdo importante, visto
que compramos de empresas de fora do Brasil, o produto é importado.

Discussdao: A selecdo de fornecedores nesta organizacdo se da com base
em diversos critérios pré-estabelecidos que sido avaliados. E notado que
dependendo do tipo de produto que é adquirido, alguns critérios possuem peso
maior do que outros, sendo esta questao dos pesos também percebida ao analisar-

se o software B, e também na entrevista realizada com o cliente X.

2) Nao existe um processo bem estabelecido, mas avalia-se pelo cumprimento dos
prazos, verificacdo de avarias, suporte de pés venda oferecido, entre outros. Os
critérios de avaliacbes sdo conhecidos por quem realiza as avaliacdes de forma
empirica. Nao ha registros quanto a este monitoramento realizado, mas esta na
nossa cabeca.

Discussao: A empresa Y realiza avaliagbes para acompanhamento do grau
de satisfacdo com as aquisicbes e monitoramento do fornecedor, mesmo que este
processo ndo seja formal, ndo tenha algum roteiro definido e nem mesmo registros
do monitoramento para gestdo do conhecimento da organizacdo. Esta questao
novamente vai ao encontro com o que foi visto no software B, o qual oferece como
opcdo a realizacdo de avaliacbes de aquisicdo. Além disso, se assemelha a
resposta dada também pela empresa X, que avalia as aquisi¢des, porém, seguindo

um processo informal para isso.

3) Nao ha classificagdo para os fornecedores.

Discusséo: Neste caso a empresa Y néo classifica seus fornecedores quanto
ao grau de importancia, pois talvez ainda néo tenha refletido sobre a relevancia e
parceria que possui com cada um de seus fornecedores. Desta forma, conforme
sugerido pela literatura, sobre a importancia desta classificagdo, um software que
possibilite de alguma forma essa funcionalidade pode induzir/instigar o usuario a

melhorar suas praticas de gestao de fornecedores.

4) Agilidade de contato com filtros de cidade, tipo de produto e menor preco.
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Discusséo: Neste caso € notada a importancia de filtros que facilitem as
pesquisas no catadlogo de fornecedores partindo de diferentes informacdes
fornecidas, sendo esta questdo de facilidade de buscas também solicitada pela

empresa X em entrevista realizada.

5) Gréficos que apresentem uma variacdo de precos dos produtos ao longo do
tempo.

Discussao: Se nota que a questdo dos custos € bastante valorizada nesta
empresa. Mas a classificacdo quanto a atender requisitos como qualidade, prazo de
entrega, bom atendimento, condicéo fiscal da empresa, historico de fornecimentos,
entre outros, ndo é levado em consideracdo para sugestdo de graficos. Este
pensamento pode ser atribuido ao histérico de dados que a empresa possuli
atualmente que € apenas financeiro, visto que outras questdes sao informalmente

avaliadas, ndo havendo a obrigatoriedade de registros.

6) Hoje nao trabalhamos com nenhum software que faca esta gestdo de
fornecedores, possuimos apenas uma organizacdo em planilhas. Seria muito
importante, ganhariamos tempo e muita informacdo a partir dos relatorios e
analises. Um software seria interessante, pois trabalhamos com equipamentos
importados e quando realizamos um orgcamento para um cliente precisamos saber
qual a variabilidade de preco de cada fornecedor ao longo do tempo, um historico
disso.

Discusséo: O entrevistado demonstra interesse em um software de gestéo
de fornecedores, pois considera a sua gestao por meio de planilhas um processo
menos agil. Ainda, sugere que o software deve entregar analises, mesmo que nao

sugira quais sao, demonstrando grande interesse.

4.5 Elicitagcdo de requisitos funcionais

A partir de uma analise das necessidades observadas por meio da revisdo
bibliografica, benchmarking e aplicagdo do questionario em empresas, foram

identificados os principais requisitos funcionais que podem estar presentes em um
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software de gestdo de fornecedores, com o intuito de cumprir as necessidades
basicas do processo de negdécio ao qual se propdem.

Séao realizadas as seguintes consideragoes:

- Requisitos discutidos como nado pertinentes na etapa de andlise foram
desconsiderados, bem como algumas possiveis solucbes propostas foram
adicionadas.

- Os requisitos foram elicitados de forma geral, em que detalhes de
funcionamento que constam nos softwares analisados nao foram listados, visto que
esta fase de elicitagdo abrange “O que fazer’ e ndo necessariamente “Como deve
ser feito”.

- Os requisitos foram listados a partir das informacdes coletadas e com
interpretacdo da autora, que neste trabalho desempenha o papel de analista de
software. Assim, se fosse realizado por outras partes possivelmente resultaria em

conclusoes distintas.

4.5.1 Requisitos funcionais identificados a partir da pesquisa

bibliografica

Baseado na revisdo bibliografica deste trabalho, foram identificados os
seguintes requisitos funcionais que idealmente estdo presentes em um sistema de
gestao de fornecedores:

- Avaliacao para selecéo de fornecedores;

- Homologar fornecedores;

- Classificar fornecedores de acordo com seu grau de importancia para a
organizacao;

- Avaliar desempenho de fornecedores;

- Acompanhar as avaliacoes realizadas;

- Definir critérios de avaliacao;

- Atribuicdo de pesos aos critérios definidos;

- Troca de informacdes entre empresa e fornecedor no que tange gestao de
fornecedores, possibilitando boa comunicacgao;

- Célculo da nota final de avaliacéo a partir de sua média ponderada baseada

nos pesos dos critérios;
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- Classificar os fornecedores como de servicos ou de produtos.

4.5.2 Requisitos funcionais identificados a partir da realizagdo do
benchmarking

Através da realizacdo de benchmarking dos softwares A, B e C, puderam

ser identificados os seguintes requisitos funcionais:

SOFTWARE A:

- Cadastrar fornecedores no sistema com dados gerais padrdes de
identificacdo e ainda, opcao de definicdo de mais campos personalizados;

- Formacéao de catalogo dos fornecedores registrados no sistema, com opgéo
de buscas a partir dos campos que constarem no respectivo cadastro;

- Gerar tabelas com os dados de cadastro dos fornecedores, com opcao de

ser impressa ou exportada para formatos digitais.

SOFTWARE B:

- Diferentes papeis de usuario, aos quais possam ser atribuidas permissdes
dentro do sistema;

- Registro de fornecedores no sistema,;

- Catalogo de fornecedor para buscas;

- Cadastro de critérios de avaliagdo de forma centralizada, para que possam
ser utilizados posteriormente para elaboracdo de avaliacdes (selegcao/aquisicao)
guantas vezes forem necessarias;

- Classificar os critérios de avaliagdo como sendo de aquisi¢céo, de selecéo
ou usado para ambos os casos;

- Definir se o critério sera de preenchimento obrigatdrio ou opcional na
avaliacdo, adicionar descricdo sobre o critério de avaliagéo;

- Determinacao de pesos diferentes para os critérios de avaliacdo, de acordo
com o segmento avaliado/tipo de avaliacao;

- Elaboracdo de avaliacbes de selecdo e de aquisicdo que possam ser
utilizadas quantas vezes forem necessarias. As avaliacdes elaboradas devem ser

classificadas por segmentos de fornecedores, ou por produtos/servicos;
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- Definicdo de notas minimas por tipo de avaliacdo para que o sistema possa
classificar as avaliacdes realizadas como aprovadas (caso nao atinja a nota minima,
sera classificado como reprovada);

- Cadastro de produtos e servigos de forma centralizada, que possam ser
vinculados ao registro de fornecedores no sistema quantas vezes se fizerem
necessarias;

- Opcao de vincular produtos e servicos aos diferentes segmentos de
fornecedores registrados no sistema,;

- Opcédo de notificar de forma automatica colaboradores definidos sobre
avaliacoes realizadas;

- Possibilidade de configurar diferentes op¢des de escalas no sistema, para
que possam ser utilizadas como opcdo de resposta para avaliar os critérios de
selecéo/avaliacao;

- Relatério por fornecedor, que exiba as avaliagdes realizadas com base no
periodo definido;

- Ativar/Inativar fornecedores;

- Opcao de divulgar dados de fornecedor ou de alguma avaliacao realizada,
enviando os mesmos para e-mail cadastrado no sistema e também, para e-mail de
usuario externo;

- Opcao de visualizagdo dos fornecedores ordenados de acordo com 0s
quesitos de interesse (exemplo: pontuacao obtida na avaliacdo de sele¢ao).

SOFTWARE C:

- Cadastrar dados gerais de identificacdo do fornecedor no sistema (Nome,
endereco, etc.);

- Preenchimento automético do endereco do fornecedor com base no seu
CEP;

- Catélogo dos registros de fornecedores;

- Cada fornecedor deve ter um codigo atribuido pelo sistema;

- Diferentes filtros de pesquisa para buscar os fornecedores no catalogo;

- Classificagao do fornecedor quanto ao seu segmento de atuacao;

- Realizar pesquisas no catalogo por segmento de atuacéao do fornecedor;

- Classificar o fornecedor como homologado ou néo;
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- Possibilidade de inativar registros de fornecedores no sistema, apenas
sendo uma mudanca de status, ndo excluindo o mesmo do sistema;

- Registrar contratos de fornecimento, podendo vincular o mesmo com o seu
respectivo fornecedor (informacgdes pertinentes neste registro: data de inicio e fim
do contrato; produtos/servicos que fazem parte do contrato e descricdo sobre o

contrato).

4.5.3 Requisitos funcionais identificados a partir das entrevistas em

empresas

De acordo com analise das respostas dadas nas entrevistas realizadas nas
empresas X e Y a respeito da gestdo de fornecedores, foi possivel elicitar os

seguintes requisitos funcionais:

EMPRESA X:

- Cadastrar critérios de avaliacéo;

- Atribuicdo de pesos aos critérios conforme avaliacao realizada;

- Possibilidade de envio da avaliacdo de selecdo para verificacdo e
aprovacao por outro colaborador/setor da organizacao;

- Realizacdo de avaliacdo de selecdo conjunta, ou seja, por mais de um
usuério/setor;

- Opcao de registros de contratos de fornecimento no sistema,

- Possibilidade de atrelar vigéncia do contrato de fornecimento quando
houver, com a necessidade de uma nova avaliagcéo de selecéo;

- Possibilidade de realizar avaliagdo de selecdo sempre quando for
necessario, flexibilidade no periodo;

- Classificar os fornecedores quanto a sua parceria, grau de importancia para
a organizacao;

- Possibilidade de homologar fornecedor;

- Inativar registros de fornecedores no sistema, enquanto um fornecedor
estiver com este status 0 mesmo ndo poderd ser utilizado para avaliagdo de
selegcao/aquisicao. Solicitar o motivo quando um fornecedor for inativado, para que

conste em seu historico;
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- Possibilidade de que uma avaliacdo de aquisicdo tenha questdes/critérios
destinados para diferentes setores da organizacdo e no final componha uma sé
avaliacao;

- Possibilidade de atrelar fornecedores a produtos/servicos, e realizar buscas
por estes quesitos no catalogo de fornecedores cadastrados no sistema,;

- Grafico/Relatorio comparativo de avaliagdes de selecdo entre diferentes
fornecedores concorrentes para tomada de decisdo final em um processo de

selecéo de fornecedor.

EMPRESA Y:

- Cadastro de critérios de avaliagdo no sistema;

- Possibilidade de atribuicéo de pesos para cada critério, dependendo do tipo
de produto/servico a ser avaliado;

- Avaliacdo de selecéo;

- Avalicao de aquisicao;

- Diferentes opc¢des de filtros para localizacdo de fornecedores no catalogo;

- Grafico que compare o valor atribuido ao critério de avaliacao “preco” para

um mesmo fornecedor ao longo do tempo.
4.5.4 Elicitacéo de requisitos

Os requisitos elicitados nas etapas anteriores sdo unidos em uma Unica
listagem, de forma que requisitos similares podem ser mesclados entre si, formando
um Unico requisito, e requisitos iguais ndo serdo repetidos. Assim, a listagem final
de requisitos funcionais sugeridos que podem fazer parte do escopo de um software
de gestado de fornecedores é a que se segue, composta por 39 itens:

1 - Diferentes papeis de usuario, aos quais possam ser atribuidas permissoes

dentro do sistema;

2 - Cadastrar fornecedores no sistema com dados gerais padrfes de

identificacdo (nome, endereco, etc.), e ainda, op¢cao de definicdo de mais

campos personalizados;

3 - Preenchimento automatico do endereco do fornecedor com base no seu

CEP;

4 - Classificacao do fornecedor quanto ao seu segmento de atuacéo;
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5 - Classificar os fornecedores como de servicos ou de produtos;

6 - Cadastro de produtos e servi¢cos de forma centralizada, que possam ser
vinculados ao registro de fornecedores no sistema quantas vezes se fizerem
necessarias;

7 - Gerar tabelas com os dados de cadastro dos fornecedores, com opc¢éao
de ser impressa ou exportada para formatos digitais;

8 - Classificar os fornecedores quanto a sua parceria ou grau de importancia
para a organizacao;

9 - Catalogo dos fornecedores registrados no sistema;

10 - Cada fornecedor deve ter um cddigo atribuido pelo sistema com o
objetivo de identifica-lo;

11 - Realizar buscas por fornecedor no catadlogo de acordo com produtos e
servigos vinculados aos mesmos;

12 - Realizar pesquisas no catalogo por segmento de atuacao do fornecedor;
13 - Opcéao de buscas a partir de todos os campos de dados gerais (exemplo:
CEP, CNPJ, nome, entre outros) que constarem no respectivo cadastro de
identificacdo do fornecedor;

14 - Inativar/ativar registros de fornecedores no sistema para mudanca de
status, ndo excluindo os mesmos. Solicitar o0 motivo quando um fornecedor
for inativado, para que conste em seu historico;

15 - Fornecedores que estiverem com status inativo ndo poderdao ser
avaliados quanto a selecao/aquisicao;

16 - Cadastro de critérios de avaliacdo de forma centralizada, para que
possam ser utilizados posteriormente para elaboracdo de avaliagdes
(selecao/aquisicao) quantas vezes forem necessarias;

17 - Classificar os critérios de avaliagdo como sendo de aquisi¢éo, de selecéo
ou usado para ambos os casos;

18 - Definir se o critério sera de preenchimento obrigatorio ou opcional na
avaliacao, adicionar descri¢cao sobre o critério de avaliacéo;

19 - Determinar pesos para os critérios somente quando forem utilizados para
elaborar as avaliagbes de selecao/aquisicao;

20 - Possibilidade de configurar diferentes op¢cdes de escalas de avaliacao
no sistema, para que possam ser utilizadas como opcéo de resposta para

avaliar os critérios de selecdo/avaliagéo;
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21 - Possibilidade de selecionar fornecedores por meio de avaliacdes;

22 - Classificar o fornecedor como homologado ou néo;

23 — Possibilidade de envio de avaliagdo de selecdo para verificacdo e
aprovacao por outro colaborador/setor da organizacao;

24 - Realizacao de avaliacdo de selecéo conjunta, ou seja, por mais de um
usuario/setor, que, no final, devera formar uma Unica avaliacao;

25 - Possibilidade de realizar avaliagdo de selecdo sempre quando for
necessario, com flexibilidade no periodo;

26 - Gréfico/Relatorio comparativo de avaliacfes de selecdo entre diferentes
fornecedores concorrentes para tomada de deciséo final em um processo de
selecéo de fornecedor;

27 - Gréfico que compare o valor atribuido ao critério preco na avaliacao de
selecdo para um mesmo fornecedor ao longo do tempo;

28 - Registrar contratos de fornecimento, podendo vincular o mesmo com o
seu respectivo fornecedor (informagdes pertinentes neste registro: data de
inicio e fim do contrato; produtos/servicos que fazem parte do contrato;
descricdo sobre o contrato);

29 - Possibilidade de atrelar vigéncia do contrato de fornecimento quando
houver, com a validade ou necessidade de uma nova avaliacao de selec¢éo;
30 - Possibilidade de monitorar fornecedores por meio de avaliagcdes de
aquisicao;

31 - Calculo das notas finais das avaliacbes (aquisicdo/selecdo) a partir de
sua média ponderada baseada nos pesos dos critérios;

32 - Possibilidade de que uma avaliagcdo de aquisicdo possa ser realizada
em conjunto, tendo questdes/critérios destinados para diferentes setores da
organizacgédo e no final componha uma so avaliacao;

33 - Elaboracgéo de formularios de avaliagdes de selecédo e de aquisicdo que
possam ser utilizados quantas vezes forem necessarios. As avaliacdes
elaboradas devem ser classificadas por segmentos de fornecedores, ou por
produtos/servigos;

34 - Definicdo de notas minimas por tipo de avaliacdo para que o sistema
possa classificar as avaliacdes de selecdo ou de aquisicao realizadas como

aprovadas (caso nédo atinja anota minima, sera classificado como reprovada);
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35 - Opcéao de notificar de forma automatica, colaboradores definidos sobre
avaliacoes realizadas;

36 - Opc¢édo de divulgar dados de fornecedor ou de alguma avaliagao
realizada para e-mail cadastrado no sistema e também, para e-mail de
usuario externo ao sistema;

37 - Relatorio por fornecedor, que exiba as avaliacdes realizadas com base
no periodo definido;

38 - Opcéao de visualizacdo dos fornecedores ordenados em listagem de
acordo com o os quesitos de interesse (exemplo: pontuacédo na avaliacdo de
selecéo);

39 - Troca de informacdes entre empresa e fornecedor no que tange gestéao
de fornecedores, possibilitando boa comunicacéo.

4.6 Consideracdes finais

A busca por softwares disponiveis no mercado foi realizada apenas em
portugués, desta forma, os retornos da pesquisa foram na sua grande maioria de
empresas de softwares brasileiros. Desta forma, para um benchmarking mais
completo poderiam ser analisados também softwares internacionais, em busca de
mais funcionalidades.

Mesmo néo tendo encontrado uma listagem com classificagdo dos melhores
softwares do mercado no que tange gestdo de fornecedores, existem algumas
empresas renomadas, mundialmente conhecidas e que inclusive possuem versoes
de seus softwares em portugués, porém, ndo se conseguiu acesso a estes sistemas
computacionais, de forma que os mesmos nao puderam ser analisados, desta
forma, trabalhou-se com os recursos tangiveis no momento.

Para uma elicitagdo de requisitos cada vez mais completa, com adi¢céo de
mais funcionalidades que possam auxiliar na gestao de fornecedores em diferentes
organizacoes, percebeu-se que quanto maior o numero de empresas entrevistadas
e maior o numero de softwares analisados através do benchmarking, mais completo
e refinado ficaria o trabalho. Porém, em funcdo da limitagdo de tempo para
realizacéo destas etapas da pesquisa, analisaram-se 3 softwares para a realizacéo
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do benchmarking e o questionario elaborado na etapa 3 foi aplicado em 2 empresas
de diferentes segmentos.

Foi notado que alguns dos softwares analisados que prometem oferecer
solucdo em gestdo de fornecedores ndo provém o minimo de funcionalidades
(etapas) necessarias para isso, analisando de acordo com as boas praticas de
gestao que constam no referencial teérico/metodologia.

O processo de elicitacao de requisitos realizado faz parte do ciclo de vida de
softwares estando contido no planejamento do produto, na fase de especificagao,
possuindo grande relevancia para garantia de qualidade do produto, de forma que
se ajuste e atenda as necessidades funcionais a que se destina. Desta forma, nesta
etapa, a partir de diferentes fontes de conhecimento puderam ser levantados
requisitos necessarios para um software que oferte solugcdo em gestdo de
fornecedores. Para um trabalho completo que possa oferecer um projeto para o
referido produto, seriam ainda necessarios levantar os requisitos ndo-funcionais,
que geralmente envolvem questfes mais técnicas, os quais ndo foram a intencéo
de analise deste trabalho. Ainda, ap6s levantamento de todos os requisitos,
funcionais e o0s néo-funcionais, podera ser realizada a documentacdo dos
requisitos, que € uma etapa na qual as definicbes ja precisam estar alinhadas e
completas. Todas as situacdes, funcionalidades, etc., devem ser descritas
minunciosamente, para que nao haja duvidas, ou erros de interpretacdo, o qual

pode afetar a qualidade do produto desenvolvido e entregue ao cliente.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi realizado um estudo sobre gestéo de fornecedores visando
identificar requisitos funcionais para um software gerencial. Para isso, foram
realizadas as seguintes etapas: pesquisa bibliografica; benchmarking; elaboracéo
de questionario, aplicacdo de questionario em empresas (por meio de entrevistas);
elicitacédo de requisitos funcionais; e consideracoes finais.

A pesquisa bibliografica resultou em um embasamento teérico no que tange
ao assunto de gestdo de fornecedores, com identificacdo das principais etapas
presente no processo. No benchmarking realizado em trés softwares nacionais,
constatou-se requisitos e realizou-se andlise e ponderacdes a respeito das
funcionalidades presentes. As entrevistas nas duas empresas de setores distintos
reforcaram a importancia da gestédo de fornecedores ressaltada na literatura, bem
como a capacidade do software de auxiliar na solucdo para uma estruturacdo do
processo de gestdo nestas organizagcfes. Destas entrevistas realizadas também
foram analisados e extraidos requisitos funcionais. Por fim, a partir da pesquisa
bibliografica, benchmarking e entrevista em empresas, foram elicitados 39
requisitos funcionais para um software de gestao de fornecedores.

Como sugestéo para trabalhos futuros se indica a realizacéo de elicitacéo
dos requisitos nédo-funcionais, elaboracdo de protétipos para validacdo com as
partes interessadas visando a adicdo ou remocdo de requisitos propostos,

documentacgéo do projeto de produto para posterior desenvolvimento.

71



6 REFERENCIAS

AGUEZZOUL, A.; LADET, P. Sélection et Evaluation des Fournisseurs: Critéres
et Méthodes. Revue Francaise de Gestion Industrielle , v. 2, p. 5-27, 2006.

AMATO NETO, Jodo; MARINHO, Bernadete de Lourdes; CORREIA, Germano
Manuel; AMATO, Lucas Fucci. Gestdo estratégica de fornecedores e contratos:
uma visao integrada. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

NBR ISO 9001: Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos. ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas). Rio de Janeiro, 2015.

AVILA, A. L.; SPINOLA, R. O. Introducdo a Engenharia de Requisitos.
Engenharia de Software Magazine, Ano:1 Edicdo:1, ISSN 1983127-7, 2008.

AZEVEDO JUNIOR, D. P.; CAMPOS, R. Definicdo de requisitos de software
baseada numa arquitetura de modelagem de negoécios. Producéo, v. 18, n. 1,
p. 026-046, 2008.

BABBIE, Earl. Métodos de Pesquisas de Survey. Traducdo Guilherme Cezarino.
Belo Horizonte: Ed. UFMG, 1999.

BAILY, Peter; FARMER, David; JESSOP, David; JONES, David. Compras:
principios e administragdo. Sao Paulo: Atlas, 2000.

BARBIERI, J. C.; COSTA, A. L. A politicade suprimentos de empresas no Brasil:
pesquisa com montadoras automobilisticas, autopecas, supermercados e
atacadistas. Anais do Encontro da Associacdo Nacional dos Programas de PGs-
Graduacao em Administragéo, 2000.

72



BERLEZZI, F. D. Fatores que Determinam a Escolha de Software De Gestéo
Integrada (Sistema ERP) em pequenas e médias empresas. Revista da Micro e
Pequena Empresa, 3-20, 2008.

BOSSERT, J. L.; BROWN, J. O.; MASS, R. A. Supplier Certification: A
Continuous Improvement Strategy. American Society for Quality, 1990.

CORREA, Henrique Luiz; CAON, Mauro. Gestdo de servicos: lucratividade por
meio de operacdes e de satisfacdo dos clientes. S&o Paulo: Atlas, 2008.

CYSNEIROS, L. M. Requisitos N&do Funcionais: Da Elicitagdo ao Modelo
Conceitual. Tese de Doutorado, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
(PUCRJ), 2001.

ELBERN, K. K. Proposta para a gestédo de fornecedores de produtos e servic¢os.
Dissertacao de Mestrado, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
2012.

FARIA, P. O.; VANALLE, R. M. Critérios para a Sele¢cdo de Fornecedores: Uma
Andlise das Préticas de Grandes Empresas Industriais do Estado do Espirito
Santo. XXVI ENEGEP, 2006.

FINGER, H. R. Proposta de um sistema para avaliacdo de fornecedores -
Estudo pratico da empresa Marcopolo S/A. Dissertacdo de Mestrado,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), 2002.

GESTAO de Fornecedores. FNQ, 2017. Disponivel em:
<https://prod.fng.org.br/comunidade/wp-

content/uploads/2018/12/n_31_ gestao_de_fornecedores.pdf> Acesso em: out.
2019.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Apostila do Curso de
especializacdo em comunidades virtuais de aprendizagem da Universidade
Estadual do Ceara (UECE), 2002. Disponivel em:
<http://www.ia.ufrrj.br/ppgea/conteudo/conteudo-2012-
1/1SF/Sandra/apostilaMetodologia.pdf>. Acesso em: jun. 2019.

GALLOTTI, Giocondo Marino Antonio (org). Arquitetura de Software. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2016.

GANGA, G. M. D. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) na engenharia de
producdo: um guia pratico de conteudo e forma. Sao Paulo: Atlas, 2012.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora
da UFRGS, 2009.

73



GIANESI, I. G. N.; CORREA, H. L. Administracdo Estratégica de Servigos:
Operacdes para a Satisfacdo do Cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

HAHN, C.K.; WATTS, C.A.; KIM, K.Y. The Supplier Development Program: a
Conceptual Model. Journal of Purchasing and Materials Management, v. 26, n.
2, p. 2-7, 1990.

ISO/IEC/IEEE 24765: Systems and software engineering — Vocabulary.
Internacional Organization for Standardization, 2010.

JUNG, C. F. Metodologia Cientifica e Tecnolégica Moédulo 7 — Pesquisa e
Desenvolvimento. 20009. 62 slides. Disponivel em:
<https://pt.slideshare.net/profjung/mdulo-7-pesquisa-e-desenvolvimento>. Acesso
em: 1 out. 2019.

KANNAN, V. R.; TAN, K. C. Supplier Selection and Assessment: Their Impact
on Business Performance. The Journal of Supply Chain Management, n.1, p.
11-21, 2002.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informacé&o Gerenciais. Sado Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

LINDAU, L. A.; COSTA, M. B. B.; SOUSA, F. B. B. Em busca do benchmark da
produtividade de operadores urbanos de 6nibus. Transportes: experiéncias em
rede, p.199-221, 2001.

MANZINI, E.J. Entrevista semi-estruturada: analise de objetivos e de roteiros.
In:  SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE PESQUISA E ESTUDOS
QUALITATIVOS, 2, 2004, Bauru. A pesquisa qualitativa em debate. Anais... Bauru:
USC, 2004. CD-ROOM. ISBN:85-98623-01-6. 10p.

MARQUIONI, C. E. Escopo de Projeto x Escopo de Produto: A Engenharia de
Requisitos como subsidio para a Gestédo de Software. Il Simpdsio Internacional
de Administracdo e Marketing/V Congresso de Administragdo da ESPM, 2008.

MERLI, G. Comakership - A Nova estratégia para os Suprimentos. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1998.

MOTA, T. B.; OLIVEIRA JUNIOR, A. M. C.; FREITAS, A. F. Desenvolvimento e
uso de um software de gestdo sob a oOtica das dimensdes organizacional,
tecnolégica e humana em empresas publicas. NAVUS - Revista de Gestéo e
Tecnologia, vol. 6, n. 3, 2016.

OKUYAMA, F. Y.; MILETTO, E. M.; NICOLAO, M. Desenvolvimento de Software
| Conceitos béasicos. Porto Alegre: Bookman, 2014.
74



PAULA FILHO, W. P. Engenharia de software: fundamentos, métodos e
padroes. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de Software. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.

UM guia do conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos (guia
PMBOK). PMI (Project Management Institut). USA: Project Management Institut,
2004.

RESPOSTA A CONSULTA TRIBUTARIA 8714/2016; Disponivel em:
<https://legislacao.fazenda.sp.gov.br/Paginas/RC8714_ 2016.aspx>. Acesso em:
out. 2019.

ROSARIO, C. R.; KIPPER, L. M.; FROZZA, R. Técnicas de Elicitacdo de
Conhecimento Tacito Coletivo: um estudo de caso aplicado a uma Empresa
do Ramo Metallrgico. Informacéo & Sociedade: Estudos, v. 24, n. 1, 13 out. 2013.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011.

VAZQUEZ, C.E.; SIMOES, G. S. Engenharia de Requisitos: Software orientado
ao negocio. Rio de Janeiro: Brasport, 2016.

XAVIER, L. Integracdo de requisitos ndo-funcionais a processos de negécio:
Integrando BPMN e RFN. Dissertacdo de Mestrado, Universidade Federal de
Pernamuco (UFPE), 2009.

75



