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RESUMO

O projeto aqui descrito corresponde ao desdobramento da primeira
etapa do TCC do curso de Design da Universidade do Vale do Taquari
- UNIVATES, nomeado de “O design como agente de transformacao
na realidade de quem obtém seu sustento através da reciclagem”. O
trabalho aborda os desafios de quem depende da reciclagem para vi-
ver e os entraves para que a populacdo entenda a relevancia desses
profissionais, bem como a importancia da reciclagem para a sociedade
se consolidar. Ainda, como o design pode agir para promover melho-
rias nos dois aspectos. Por fim, através da aplicacdo da metodologia
de Bruno Munari (1981), o presente trabalho projeta uma campanha
que tem o objetivo de fomentar tanto mudancgas positivas para os cata-
dores de reciclaveis da cidade de Lajeado quanto transformacgdes nos

costumes e préaticas da sociedade em rela¢do ao seu lixo.

Palavras-chave: design; habitos, valoriza¢do; reciclagem; catadores de

material reciclavel

ABSTRACT

The project described here is the outcome of the first stage of the TCC
project for the Design course at the Universidade do Vale do Taquari -
UNIVATES, entitled “"Design as an agent of change in the reality of those
who obtain their livelihood through recycling”. The work addresses the
issues of those who depend on recycling for a living and the obstacles
to the population understanding the relevance of these professionals.
Furthermore, how design can act to promote progress in both aspects.
Finally, through the application of Bruno Munari’s (1981) methodology,
this work designs a campaign that aims to foster both positive changes
for waste pickers in the city of Lajeado and transformations in society’s

customs and practices in relation to its waste.

Keywords: design; habits; valorization; recycling; waste pickers
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1 CONTEXTUALIZAGCAO

Carroceiros, papeleiros, sucateiros e catadores de material
reciclavel sdoalguns dos nomes pelos quais sdo conhecidos
homens e mulheres, jovens e idosos que buscam conquistar
o seu sustento e de suas familias. Ao se espremerem nas
vias estreitas das pequenas e grandes cidades, essas
pessoas pdem em risco tanto a sua vida quanto a dos
demais pedestres e motoristas. Nesse meio, é evidente
que a populagdo em geral ndo respeita ou reconhece esses
trabalhadores, considerando-os apenas um empecilho
para o fluxo do transito (GUTBERLET E BAEDER, 2008;
ALENCAR, BARROSO E ANTUNES, 2009)

Ocupando espagos como lixdes, aterros sanitarios,

unidades de triagem ou cooperativas, exercem sua fung¢ao
muitas vezes de forma informal, sem seguranca nem
direitos basicos. De acordo com Magera (2003), os
recicladores chegam a trabalhar 12 horas ineterruptas,
carregando mais de 200 quilogramas de material. Alem
disso, muitos desses profissionais afirmam sofrer com
preconceitos e até mesmo violéncia, constantemente
associados a ilegalidade e marginalizacdo (SANTOS e
SILVA, 2009). Por essas situa¢des, nao é incomum que
muitos dos catadores alegam ter vontade de largar a
catacdo, buscando outra atividade que ofereca condicdes
melhores e maisdignidade (FERREIRA,2005; CAVALCANTI
NETO et al., 2007)
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Ademais, sabe-se, que esses trabalhadores possuem
pouco ou nenhum controle sobre o produto de seu
trabalho. Isso acontece porque, muitas vezes, sao as
proprias empresas que definem os valores a serem pagos
pela quantidade de material (LONG, 2000; SILVA E LIMA,
2007; MACIEL, 2011). Por conta disso, muitos catadores
se veem obrigados a recorrer a intermediarios, diminuido,
dessaforma, ainda mais o seus ganhos (CARMO, OLIVEIRA,
ARRUDA, 2006).

Aceitando o papel fundamental desses trabalhadores para
a promogao da reciclagem no pais e, da mesma forma, os
entraves e desafios que eles enfrentam ao exercer sua
atividade, esse trabalho busca promover mudancas
concretas, tanto na visdo que a sociedade tem desses
agentes da coleta seletiva quanto nos habitos em relacdo
a gestdo do lixo. Além disso, também se
pretende fazer um resgate da autoestima dos
proprios recicladores.

A partir da pesquisa bibliografica realizada durante a
primeira etapa do Trabalho de Conclusdo de Curso em
Design (TCC 1), foram levantadas informagdes acerca da
realidade desses trabalhadores. Dessa forma, no decorrer
destetrabalho, taisdados foram verificados e comprovados
através da participacdo em encontros de catadores,
organizados pela Secretaria do Meio Ambiente,

Saneamento e Sustentabilidade de Lajeado (SEMA).
Nesses encontros, que acontecem de forma esporédica,
os trabalhadores compartilham experiéncias e suas
demandas.

Assim, este trabalho apresenta uma campanha pensada
para o cenario local - o municipio de Lajeado - que
promova melhorias nas condi¢des de trabalho e valorize
os catadores. Dessa maneira, a fim de se atingir os
objetivos propostos, os alvos da campanha sao
diversificados, por isso foram criados materiais diferentes,
adequados para cada situacdo especifica.



2 METODOLOGIA DE PROJETO

Sendo o design uma disciplina projetual, na qual o objeti-
vo final do processo é um produto, seja ele fisico ou nado,
todos os projetos almejam criar uma solucdo total ou par-
cial para determinada situacdo. Apesar de frequentemen-
te relacionado e até confundido, o design vai além de uma
expressao artistica, j& que possui um objetivo concreto e,
portanto, nao deve abrir mdo de uma metodologia cons-
truida por etapas logicas.

Para este trabalho, a metodologia escolhida foi a proposta
por Bruno Munari (1981), que divide as operacdes neces-
sarias para a conclusago do trabalho em
12 partes (Figural).

Cada etapa seréa identificada por meio dos capitulos e
subcapitulos deste memorial, além de um grafico na late-
ral de cada pagina.
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Figura 1 - Metodologia de Munari
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Problema

A realidade de discriminagdo e constante desvalorigao,
além das jornadas de trabalho exautivas e insalubres que
sao atribuidas aqueles que utilizam a reciclagem como
forma de subisisténcia, com foco na cidade de Lajeado.

Definicdo do Problema

A dimensao do problema pode ser entendida em duas es-
feras. A primeira corresponde a autoimagem do catador,
como ele entende o trabalho que desempenha, sua im-
portancia, seu alcance e sua contribuicdo para a socieda-
de. A segunda, condiz com a visdo pejorativa historica-
mente atribuida aqueles que lidam com o lixo, o que se
estende ndo s6 aos carroceiros, e a cultura da populacado
em relacdo a gestdo de seu lixo.

Componentes do problema

Pode-se elencar como elementos do problema os seguin-
tes: a imagem que os catadores tém de si e da fungéo que
exercem, a discriminacdo e o preconceito da popul¢édo em
geral para aqueles que coletam reciclaveis, as jornadas
exaustivas e a dificuldade em se encontrar residuos em
quantidade e qualidade para a idustria, da mesma forma
os entraves que, mesmo quando organizados em coope-

rativas, esses trabalhadores tém em formar parcerias com
outras empresas e organiza¢des e por fim a instabilidade e
diversos os empecilhos para se obter uma fonte de renda
estavel, substancial e digna.

Coleta de dados

Por meio de pesquisas bibliograficas realizadas durante a
primeira parte do projeto (TCC |) identificou-se em ambito
nacional as principais dores daqueles que tiram seu
sustento da reciclagem, tais como o preconceito, que
resulta em perseguicdo a esses trabalhadores; a
instabilidade nos precos do material recolhido; pouco ou
nenhum poder de negociacdo na hora da venda; as
extensas jornadas de trabalho; o enorme peso que precisa
ser transportado, muitas vezes utilizando apenas a tracao
humana; a periculosidade do trabalho, resultante da falta
de equipamentos de seguranca; e a estrutura minima para
executar o trabalho.

Também verificou-se que um dos maiores gargalos em re-
lacdo aos ganhos da venda do produto recolhido é a ne-
cessidade de intermediarios, uma vez que essas pessoas
geralmente compram o material de varios catadores e en-
tdo vendem o montante adquirido as grandes industrias.
Dessa forma, de modo geral, ainda que sejam responsa-
veis por mais de 90% de tudo o que é reciclado no pais, os



carroceiros acabam recebendo a menor parte dos ganhos,
ou seja, cerca de 25% dos lucros.

Nesse cenario, uma alternativa que se mostra frutifera
para esses trabalhadores € a organizacdo em cooperativas
ou associa¢des. Dessa forma, juntos, varios cooperados
podem acumular um volume maior de material, obtendo,
com isso, mais forca em negociacBes de venda
e parcerias.

Em seguida, com o objetivo de se obter mais dados sobre
a realidade dos recicladores da cidade de Lajeado, foi rea-
lizada, nas imediac¢des do Jardim Botanico de Lajeado, na
manha do dia 25 de agosto de 2023, uma conversa com a
responséavel pelo local e pelo Centro de Educagdo Am-
biental da SEMA, Edith Ester Zago de Mello. Durante a
conversa, ela apresentou o projeto de cadastramento dos
trabalhadores da coleta seletiva do municipio, desenvolvi-
do pela secretaria.

Estando a frente do programa de cadastramento, Edith
relatou sobre as principais atribui¢cdes do projeto, iniciado
em 2021. Segundo ela, todos os profissionais cadastrados
passam por uma programacgao, que busca capacita-los
para um melhor desempenho de suas atividades. Alguns
topicos abordados envolvem seguranca no tréansito e cui-
dados ambientais e com a saude, com recomendacdes so-

l/0P) c7 GR 4D (€ 4 [ MV BS (S .

bre armazenagem e manuseio do lixo. Ao fim da progra-
macdo, também sdo ofertados coletes reflexivos, sacolas
para armazenar o lixo e placas, que podem ser usadas
como identificagdo nos carrinhos dos trabalhadores.

Além disso, Edith também apresentou algumas demandas,
tanto por parte dos proprios catadores quanto do projeto
em si. Segundo ela, uma das maiores dificuldades
enfrentadas pelos catadores € a precariedade dos
carrinhos utilizados para transportar o material recolhido.
Também sdo comuns relatos de violéncia, perseguicdo e
preconceito vividos por esses trabalhadores. Em relagédo
ao programa, a coordenadora afirma ser dificil acessar os
catadores e que, muitas vezes, é por meio de profissionais
da saude ou de grupos de assisténcia social que os mesmos
descobrem o projeto.

Por fim, a coordenadora informou que, para o dia 28 de
outubro de 2023, estava programado um Encontro dos
Trabalhadores da Coleta Seletiva, como encerramento da
programacao da 3° Semana Municipal Lixo Zero, que teve
inicio no dia 22 do mesmo més.

Desta forma, visando a um contato mais préoximo com os
recicladores, foi feito o acompanhamento deste encontro
(Figuras 2 e 3). No dia, também participaram do evento
responsaveis do Departamento de Transito e das
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secretarias de Seguranca Publica e Saude, além dos
catadores de reciclaveis cadastrados ou ndo
no programa.

Dessa maneira, durante a roda de conversa, além de
informacgdes a respeito de segurancga no trénsito, cuidados
com o meio ambiente e profissionalizacdo dos
trabalhadores, os recicladores também compartilharam
experiéncias e demandas. Abordaram, por exemplo, a
falta de colaboracdo de algumas lojas e comércios e de
comprometimento na separagdo dos residuos, a
dificuldade em realizar parcerias e preconceitos por parte
de agentes publicos, motoristas e transeuntes
em geral.

Outro ponto que veio a tona durante o encontro com os
catadores, considerado em varias areas do conhecimento,
foi a necessidade de se ensinar desde cedo noc¢des sobre
a gestdo de residuos as criangas em idade escolar para
que, dessa forma, além de se desenvolverem conhecendo
informacdes basicas sobre a coleta seletiva, elas respeitem
e valorizem aqueles que trabalham com a reciclagem,
levando esse conhecimento para casa e consigo mesmas
para a vida adulta.

Figura 2 - Encontro serviu para que os trabalhadores

compartilhassem suas experiéncias e demandas

Fonte: do autor (2023)

Figura 3 - Participaram do evento 10 trabalhadores da coleta seletiva

Fonte: do autor (2023)



Analise de dados

Em seguida, através dos dados obtidos tanto pela pesquisa
bibliografica realizada durante o TCC | quanto com a
entrevista com a responsavel pelo Centro de Educacado
Ambiental da SEMA, foram estipuladas metas e estratégias
basicas para o andamento deste projeto.

Tendo como um dos objetivos pretendidos promover a
autoimagem dos catadores, definiu-se a necessidade de
uma comunicagdo amigavel e acessivel, que seja
significativa tanto para o publico quanto para os proprios
trabalhadores. Além disso, pretende-se promover
mudancas significativas e tangiveis na qualidade de vida
desses trabalhadores, além de estimular transformacdes
culturais e de costumes da populacéo.

Com esses parametros definidos, foi realizada uma
pesquisa de similares, buscando reunir exemplares de
campanhas e projetos voltados ao ambito social, ambiental
ou de conscientizagdo.

A primeira campanha analisada como referéncia foi a
“Bemdemia” (Figura 4), desenvolvida pela agéncia de
publicidade catarinense Marcca. Sensibilizada pela situagéo
daqueles que dependiam da reciclagem para sobreviver e
que, devido a politica de distanciamento social adotada
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durante a pandemia da Covid-19 estavam impossibilitados
de exercer sua fungdo, a Marcca criou de forma voluntaria
uma campanha para arrecadar doacdes em parceria com
organizacdes ligadas a area, como a Federacdo Catarinense
dos Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis (FECCAT)
e o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis (MNCR). Neste caso, o objetivo da campanha se
limitava a arrecadacédo de recursos, a serem disponibilizados
aos catadores e suas familias durante um periodo de crise, e
ndao a promover melhorias permanentes na vida desses
trabalhadores. Ainda assim, a campanha foi realizada com a
colaboragédo de alguns catadores, que gravaram videos e
depoimentos, o que deu voz e visibilidade a essas pessoas.

Figura 4 - Campanha buscou arrecadar recursos para os catadores

Fonte: do autor (2023)
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Outra iniciativa que serviu de referéncia foi a homenagem
que a Nestlé, em parceria com o Cataki, fizeram aos
catadores da cidade de Séo Paulo (Figura 5), também
durante a pandemia em junho de 2021. A campanha busca
sensibilizar o publico, além de dar apoio e assisténcia aos
trabalhadores. Mais de 150 pegas de comunicag¢do foram
espalhadas pela cidade. Os materiais continham fotos de
trabalhadores que passavam pela regido em suas rotinas
de trabalho. Dessa forma, tanto os préprios profissionais
quanto o publico podiam perceber a homenagem. Além
de conter o nome e a foto dos catadores, os cartazes
também apresentavam frases de apoio a profissdo. Ainda,
foram distribuidos EPIs, mdéscaras e camisetas
aos recicladores.

Figura 5 - Nestlé apoia os catadores cadastrados pelo app Cataki

Fonte: nestle.com.br (2021, acervo digital)

Ha também campanhas que dao énfase ao combate
exclusivo do preconceito que os catadores de reciclaveis
sofrem, como a desenvolvida pelo Centro de A¢do Cultural
(CENTRAC) (Figura 6), que tem sede em Campina Grande
(PB). Com o mote “Recicle seu preconceito e o transforme
em respeito”, a pega brinca com o poder que a reciclagem
tem de converter matéria sem significado em algo novo.
Porém, ainda que tenha como objetivos disseminar os
ideais dareciclagem e combater o preconceito, acampanha
nunca foi lancada, nem tinha a participacdo de
catadores reais.

Figura 6 - Campanha combate o preconceito
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Fonte: centrac.org.br (2014, acervo digital)



Mais um exemplo de uma campanha bem-sucedida foi o
resultado de uma parceria entre a Associacao Brasileira de Bares
e Restaurantes (ABRASEL) e a Associagao Nacional de Catadores
e Catadoras de Materiais Reciclaveis (ANCAT) (Figura 7). A
campanhatemcomoobijetivotrazervisibilidadeaostrabalhadores
da reciclagem e sensibilizar o publico a respeito dos desafios,
entraves e preconceitos que essas pessoas sofrem. A campanha
teve a participacdo efetiva de catadores e foi compartilhada

tanto fisicamente quanto digitalmente.
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Figura 7 - Parceria promove a reciclagem e a valorizagéo

dos catadores
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Figura 8 - Moodboard principais referéncias visuais do projeto

éﬂﬁ.mﬂnmmn WAD SERENOVA.

A e e
i avcar abasel

Fonte: Do autor (2023)



3 DESENVOLVIMENTO

Criatividade

A partir dos dados obtidos na etapa anterior, foram definidos pontos obrigatdrios para a
realizagdo do projeto. Com isso, buscou-se caracterizar quais seriam os meios, os formatos,
os elementos e as informacdes necessérias para que a campanha fosse bem-sucedida.

Além disso, foi desenvolvido um moodboard (Figura 8) de referéncias, a fim de facilitar a
construgcéo da identidade da campanha. Entdo, a partir de “rafes” ou rascunhos, foram
geradas alternativas de experimentacdo, a fim de se decidir pelo grid e diagramacdo dos
elementos de cada material grafico.

21
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Materiais e tecnologias

Com base nos projetos analisados, observou-se que, a
fim de criar uma campanha voltada a promog¢ao de ques-
tdes como reciclagem, autoestima, cidadania e justica
social, é necessario a participagéo efetiva dos elementos
principais do tema escolhido - no caso deste projeto, os
catadores. Porém, seguindo os objetivos propostos, os
recicladores sdo protagonistas, mas também publico-al-
VO, Uma vez que a campanha é voltada tanto a eles quan-
to a sociedade, ja que se busca estimular uma mudanca
de comportamento das pessoas.

Desta forma, para participar deste projeto, foi feito o
contato com os catadores de reciclaveis ja cadastrados
pela Prefeitura de Lajeado. Através dos numeros de
telefone disponibilizados na pagina especifica do site do
poder publico municipal, foi feito o primeiro contato
(Figura 9). A partir desse contato, cerca de 12 trabalha-
dores retornaram. Uma das mais entusiasmadas foi
Sandra Silvana Rosa dos Santos.

Sandra é natural de Porto Alegre, mas mudou-se para
Lajeado ainda na infancia. Ela possui um centro de reci-
clagem que, desde 2019, esta registrado como Recicla-
gem Rosa, seguindo os passos de sua mae, que ja traba-
lhava ha mais de 40 anos na reciclagem. A partir de seu

Figura 9 - Primeiro contato com Sandra
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Fonte: Do autor (2023)

centro, ela abriga recicladores que se encontram em
situacdo de rua, oferecendo moradia, alimentacéo e
assisténcia médica. Em razdo disso, ela foi escolhida
para ser o “rosto” da campanha, atuando tanto para
sensibilizar aqueles que nao fazem parte do mundo da
reciclagem quanto para ser referéncia e trazer credibili-
dade a campanha para aqueles que a conhecem e traba-
lham na mesma area.
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Dessa forma, foi feita uma entrevista com ela, no dia 27 de outubro de 2023, na sede de seu centro de reciclagem, em
Lajeado. As perguntas e as respostas podem ser vistas na tabela abaixo (Figura 10).

Figura 10 - Lista de perguntas feitas a Sandra

Perguntas

Respostas

Qual é o seu 0 nome?

“Sandra Silvana Rosa dos Santos”

Vocé se preocupa com o0 meio ambiente?

“Sou natural de Porto Alegre, mas ainda pequenina

me mudei para Lajeado”

Quantos anos vocé tem?

52 anos

Como vocé comegou a trabalhar com reciclagem?

“Minha mé&e ha 40 anos ja trabalhava com reciclagem”

Como vocé enxerga seu trabalho?

“Eu fico muito feliz, além da gente conseguir

nosso sustento, ajudamos o meio ambiente”

Como vocé acha que os outros veem o seu trabalho?

“Muitos tém preconceito e enxergam como algo ruim”

Vocé j& sofreu algum tipo de violéncia ou j& foi vitima de

preconceito por trabalhar com reciclagem?

“Nao, violéncia, ndo”

Vocé gostaria de trabalhar com utra coisa?

“Nao, estou muito acostumada!

Vocé acredita que seu trabalho age de forma

positiva no meio ambiente?

Além da reciclagem, ajudamos varias pessoas também, varios

eu tiro da rua, damos moradia, alimentagéo e emprego!"

Vocé acha que a sociedade pode fazer

mais pelo meio ambiente?

“Sim e acho que todos devemos nos preocupar”

Vocé acha que a sociedade pode fazer mais

pelo meio ambiente?

“Acho que sim”

Vocé é cadastrada pelo programa da Prefeitura?

“Sim, sou cadastrada”

Como vocé ficou sabendo do programa?

“Sim, sou cadastrada”

O que mudou depois de participar do programa?

“Eles (agentes da SEMA) vieram aqui no centro”

Fonte: Do autor (2023)
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Para viabilizar sua participacdo na campanha, Sandra as-
sinou um termo de autoriza¢do de uso de imagem no mes-
mo dia em que realizou a entrevista. Ja a foto utilizada foi
tirada no dia 28 de outubro, durante o encontro dos cata-
dores cadastrados.

Alem de sensibilizar, como se tem a intenc&o de provocar
mudancas nos habitos dos consumidores e na forma com
a qual o lixo é percebido pela sociedade, é preciso trazer
informacdes a respeito deste tema. Tendo como embasa-
mento os relatos ouvidos pelos proprios catadores duran-
te a reunido e a pesquisa bibliografica, foram estipuladas
frentes, que serdao abordadas de forma simplificada e ludi-
ca nos materiais graficos. Seréo elas: a separacdo correta
de residuos, a higienizacdo preliminar dos residuos antes
de serem descartados, a responsabilidade diante do des-
carte do lixo e, por fim, a valorizagdo dos trabalhadores
da coleta seletiva.

A partir de entdo, buscando alcangar os publicos preten-
didos, foram levantados os meios mais efetivos para al-
canca-los, integrando tanto impressos quanto digitais.
Dessa forma, ainda que impressos como cartazes, panfle-
tos, banners e outdoors e anudncios em jornais e revistas
da regiao possuam uma proximidade maior com os cata-
dores, promovendo mais credibilidade e favorecendo o
elo entre a campanha e seus protagonistas, esses meios

S80 caros e nem sempre convergem com 0s principios sus-
tentaveis também propostos. Entretanto, nem por isso
podem ser completamente ignorados.

Os meios digitais, por outro lado, sdo mais acessiveis e
difundidos a uma parcela maior da populacdo. Porém, de-
vido ao montante massivo de informagdo gerado todos os
dias, os conteudos muitas vezes passam despercebidos
ou sdo desacreditados facilmente. Mesmo assim, devido
ao seu alto alcance, também ndo devem
ser desqualificados.

Por fim, devido aos diversos fatores que devem ser leva-
dos em considerac¢&o, decidiu-se criar uma gama variada
e distinta de materiais graficos para a campanha. Para os
conteudos digitais, que sergo divulgados e compartilha-
dos livremente, serdo destinadas informacgdes voltadas a
um publico mais amplo, abordando questdes relacionadas
ao manejo do lixo e boas praticas. O mesmo vale para im-
pressos que fiquem dispostos livremente no ambiente,
como cartazes, anuncios e banners. Enquanto isso, mate-
riais cujo encaminhamento pode ser mais controlado e es-
pecifico, como panfletos, conterdo informagdes proprias
para seus publicos.



Experimentagéo

A fim de atingir os publicos pretendidos, foram escolhidas
as estratégias mais acessiveis de comunicacdo, incorpo-
rando tantos meios fisicos quanto digitais para compor a
campanha. Sendo assim, foram escolhidos os formatos
mais eficientes de cada meio/canal.

Dessa forma, este projeto visou desenvolver um trabalho
grafico composto por anuncios para jornais e demais im-
pressos, como cartazes. Assim, a campanha circula de
forma local contendo recomendacdes sobre a gestdo de
lixo, além de promover a imagem dos recicladores a partir
dainsercdo de um desses trabalhadores nas pecas. Foram
desenvolvidos panfletos para catadores, com a finalidade
de promover a campanha de cadastramento; panfletos
voltados ao publico infantil em que, através de uma ativi-
dade recreativa de colorir, sejam transmitidas a primeiras
nocdes para a separacado de residuos e; por fim, também
foram confeccionados modelos para as redes sociais, vi-
sando alcancar um publico maior.

Conforme a Figura 11, os materiais foram diferenciados
considerando, principalmente, seu publico-alvo. Assim,
aqueles cujo alcance é mais dificil de medir e controlar
foram munidos de informa¢des mais abrangentes, inde-
pendente de seu canal. Enquanto isso, os que podem ter
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sua distribuicdo melhor controlada foram projetados para
conter informacdes mais especificas e distintas.

A partir de entdo, foram confeccionados rafes (Figuras 14
e 15) , a fim de se ter uma nog¢do mais precisa dos mate-
riais finais e da melhor forma de se posicionar as informa-
¢cbes, bem como para compor o grid modular, buscando
facilitar a multiplicacdo das pecas.
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Figura 11 - Tabela de Materiais

Informacédes

(topo - foto Sandra)

Sandra Silvana Rosa dos Santos, profissional da coleta seletiva!

“Além da reciclagem, ajudamos varias pessoas também, varios eu tiro

da rua; damos moradia, alimentag¢do e emprego!”

Faca vocé também a sua parte por um mundo

mais sustentavel

Separe bem o seu lixo!

Pilhas, ldmpadas, eletrénicos e vidros nao
devem ser misturados ao lixo seco;

Lave o seu lixo!

E importante retirar excesso de restos de alimento
para que ndo haja contaminacéo;

E responsabilidade sua!

Garanta que seu lixo tenha a destinacdo corretal
Chame um coletor de reciclaveis;

Valorize!

Remunere o trabalhador que esta dando a

destinagéo correta ao seu lixo;

Entre em contato com Sandra! 51 9602-1282
Encontre o reciclador mais perto de vocé, através

de www.lajeado.rs.gov.br

Dimensoes
1080 X 1920 px

1080 X 1080 px

Pag. inteira
(5 col X35cm)

Rodapé alto
(5col X8,3cm)

42 X 59,4 cm

Publico alvo

Geral

Geral

Geral

Material

Redes sociais
(post,stories)

Anuncios
(jornais,revistas)

Cartaz

Fonte: Do autor (2023)




Figura 12 - Tabela de Materiais
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Informacdes

Sandra Silvana Rosa dos Santos, recicladora cadastrada!

“Desde a primeira reunido, faco questao de estar presente em todos os
encontros!”

Cadastre-se e faca parte!

Faca seu cadastro presencialmente no Centro de Educagdo Ambiental
Jardim Botanico de Lajeado - ERS 431, 3655, Moinhos d’Agua

Ou através do QR code

Trabalhe com seguranca!

Trafegue sempre no sentido da pista

Dessa forma vocé diminui o risco de acidentes!

Utilize colete reflexivo

Distribuidos gratuitamente pela SEMA, eles aumentam sua visibilidade mesmo
em ambientes escuros!

Armazene de forma adequada o material recolhido

Usando “Bags” ou “Sacos” adequados, vocé diminui o risco de
contaminac&o do solo.

Utilize equipamentos de protecéo (EPIs)

Com luvas, botas, mascaras e roupa apropriadas, vocé trabalha ainda mais

protegido!

Vamos colorir e reciclar!
Frente - Esses sao reciclaveis
Verso - Esses ndo séo reciclaveis

identificacdo dos residuos retratados

Dimensoes

A5 (21 X 15 cm)

42 X 59,4 cm

Publico alvo

Especifico
(catadores)

Especifico
(criancas)

Material

Panfleto

Encarte com
figuras

Fonte: Do autor (2023)
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Meios fisicos

O canal fisico ou impresso, por sua vez, pode ser dividido
em duas partes. Uma delas se assemelha aos materiais
para a internet, contendo informacdes voltadas para um
publico mais abrangente (Figura 14). Neste grupo estdo os
anuncios para jornais/revistas e cartazes impressos. Para
os tamanhos das colunas, medidas usadas em periddicos,
o tamanho definido foi de 4,7 cm, uma vez que esse € o
valor adotado pelas principais publicagdes do pais. Ja as
sangrias foram estabelecidas em 3 mm.

O outro segmento de materiais corresponde ao grupo cujo
conteudo conversa somente com o publico que lhe é de-
signado - nesse caso, os catadores e criancas de anos ini-
ciais das escolas.

Para os catadores, as informacdes se referem ao cadas-
tramento ofertado pela Prefeitura de Lajeado e a suges-
toes de praticas para aumentar a seguranca durante o tra-
balho. Além disso, os elementos relacionados a Sandra
foram modificados para que se encaixem melhor na pro-
posta do material. Assim como nos demais materiais, to-
das as informag¢des usadas sdo provenientes das pesqui-
sas bibliograficas ou do contato feito com os catadores no
decorrer deste trabalho. A distribuicdo desse material fica
sob o controle do Centro de Educagdo Ambiental da

SEMA, uma vez que € esse 0 setor que gere o programa de
cadastramento de Lajeado.

Ja o encarte destinado ao publico infantil traz gravuras
para colorir. Essas figuras correspondem a materiais reci-
claveis e nado reciclaveis, colocados separadamente na
frente e no verso da folha. A proposta é que a crianga seja
instruida a usar o material quando tiver duvida sobre o
tipo de destinacdo que o mesmo deve ter. Dessa forma,
foram escolhidos exemplares de residuos muito presentes
em casas de familias. Da mesma forma que a peca ante-
rior, esse material ficara disponibilizado no Centro de
Educacdo Ambiental da SEMA, no Jardim Botanico, que
recebe a visitacdo de escolas e criancas
em idade escolar.
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Figura 14 - Rafes de pagina inteira (jornal), rodapé alto (jornal) e cartaz

Fonte: Do autor (2023)
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Meios digitais

Para os meios digitais foram desenvolvidos

dois formatos diferentes, pensados para o R B e e T
compartilhamento nas principais redes
sociais, adotando os formatos mais
utilizados. As dimensdes escolhidas foram
1080 x 1920 px e 1920 x 1080 px (Figura
15). As postagens possuem informacdes
gerais sobre o que se pode fazer para
apoiar os recicladores e promover a
reciclagem. Dessa forma, a distribuicéo
dessas pecas, ainda que nao possa ser
controlada uma vez que as mesmas forem
divulgadas, é inicialmente destinada a
perfis vinculados a Prefeitura de Lajeado.
Em seguida, a portais de imprensa da
regidao que queiram apoiar a campanha e
demais instituicdes ou internautas que se
interessem em promover o tema.

Fonte: Do autor (2023)



Tipografia

Para se selecionar a tipografia da campanha foram elenca-
dos alguns requisitos, como a necessidade de uma fonte
de alta legibilidade que possua uma alta pregnancia em
diferentes meios e que, quando usada em publicacdes
como jornais e revistas, ndo cause estranheza ou atrito
com as demais tipografias. Além disso, priorizando a con-
tinuidade da campanha bem como sua viabilidade, a tipo-
grafia tem de ser livre e de facil acesso.

Com isso, foram feitos testes com tipografias modernas e
amplamente conhecidas, mas que nado tenham sua ima-
gem vinculada a uma marca ou instituicdo. Foram elas: Po-
ppins, Montserrat, Roboto e Open Sans (Figura 16).

A partir de alguns testes, a tipografia escolhida foi a “Po-
ppins” (Figura 17), desenvolvida pelo designer Ninad Kale
como parte de um projeto para a alfabetizagdo global.
Classificada como uma fonte “Sans-serif”, tem seu dese-
nho baseado fortemente em formas geométricas, princi-
palmente em circulos. Serve muito bem para titulos, man-
chetes e até mesmo para maiores volumes de texto. Por
essas caracteristicas, além de ser uma fonte aberta, livre
para ser baixada e usada por todos, foi escolhida para
compor os titulos e demais textos da campanha.
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Figura 16 - Experimentacdo de tipografias

Poppins
Roboio
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TG & ST
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Lardmrry mi s m b b el darta Smarada
T D A

Montserrat Open Sanc

freles Sl Beris s i, arale b Tbenag B ik T il
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G
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Fonte: Do autor (2023)
Figura 17 - Tipografia escolhida

Poppins

Bold obcdefghijkimnopqrstuvwxysz

ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUVIWXY Z
0123456788 @#S%AL"()-_+=
Medium italice abedelghifkimpopgretuvwiys

ABCDEFGHIJELMNOPQRETUVWXYYZ
0123456789 QR SR ()-_+=

rafic abcdelfghljEimnoDgrsEdyweys

ABCDEFLGHIJELMYMOOPDRTUVIWY FL
L LT E R L) o

Fonte: Do autor (2023)
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Cor

A escolha das cores da campanha foi feita com o objetivo
de se atingir a melhor aceitagéo por parte do publico, de
forma que o seu sentido seja intuitivo e de facil
compreensao.

Por sua forte associagdo com temas de meio ambiente,
ecologia e vida, o verde foi definido como umas das cores
predominantes dos materiais. Entretanto, mais de uma
combinacdo foi experimentada.

Com isso, foi testada uma composi¢cdo que usasse as co-

res atribuidas as coletas de vidro (verde), papel (azul),
plastico (vermelho) e metais (amarelo). Contudo, esse sis-

Figura 18 - Teste de cor para a campanha

Fonte: Do autor (2023)

tema, ainda que difundido e usado internacionalmente,
ndo funciona adequadamente no Brasil, uma vez que s6 se
torna efetivo quando a coleta do respectivo material é fei-
ta separadamente, e ndo apenas como lixos “secos e orga-
nicos” como é feito no pais. Além disso, o uso de tantas
cores dificultaria a composi¢cdo dos materiais. Também foi
experimentada uma paleta utilizando cores que melhor
harmonizasse com a foto de Sandra. Porém, esse conjunto
produzia  pouco contraste e, por isso, foi

descartado (Figura 18).




Por fim, decidiu-se por ter como cores principais dois tons
de verde, um mais claro e outro mais escuro, com o apoio

Figura 19 - Cores escolhidas

MEFCECE WFEFTFT
[=Ta0 CAIFR
Mo Od 0 04 &

Fonte: Do autor (2023)
Ilustracdes

Para o panfleto voltado ao publico infantil, foram desen-
volvidas figuras simples que representassem os principais
residuos, reciclaveis e ndo reciclaveis, encontrados em ca-
sas de familias.

Dessa forma, os desenhos foram esbogados a méo livre
(Figura 20) e, posteriormente, vetorizados através de um
software de edicao (Adobe Illustrator). Os objetos escolhi-
dos foram, entre os ndo reciclaveis: fotos reveladas, es-
ponjas de cozinha, frutas em geral, como cascas de bana-
na e resto de maca, papel higiénico, pilhas e cartela de
remédio. Ja os representantes de residuos reciclaveis fo-
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de uma escala de cinza claro para o fundo do material (Fi-
gura 19).
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ram: tampinhas de garrafa, potinhos de iogurte, papel,
caixas e tubos de papeldo, embalagens de material de
limpeza e latas de alimento.



34

Figura 20 - Desenhos feitos a méo livre

Fonte: Do autor (2023)



Modelo

Com excegdo da pega voltada ao publico infantil, todos os ma-
teriais apresentam a foto de Sandra, que representa o profissio-
nal da reciclagem cadastrado, buscando sensibilizar o publico.
As informagdes a seu respeito mudam apenas quando o publico
do anuncio passa a ser os proprios catadores. Nesse contexto,
Sandra serve como referéncia para trabalhadores que tenham
interesse em se cadastrar.

Nos materiais também ha sugestdes de como promover a reci-
clagem e valorizar os trabalhadores da coleta seletiva. Além dis-
so, também esté presente o contato de Sandra e, nas pecas para
impressao, também ha um QR code que direciona a pagina do
site da Prefeitura de Lajeado, onde estdo os numeros de telefone
de todos oS trabalhadores cadastrados.
Também no mesmo link é possivel cadastrar um novo reciclador
(Figuras 21 e 22).
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Figura 21 - Materiais para a campanha, composta por anuncios,

cartazes, encartes e midia digital.

--"

TRABALHE COM EEGUEAHGA!
Sandra Silvana Rosa dos Santos, TRAFEGUE SEMPRE NO
RECICLADORA CADASTRADA! SENTIDO DA ViAa

ezt forma vocd odiminw o

risco de ocldenias;

UTILIZE COLETE REFLEXIVO

CADASTRE-SE E FACA PARTE! Distribuides gratuitamente pelo SEMA, ales
Fogo seu codastro presencialments OUMENIan sua wsibilichoad PSS 4
no Centro de Educagdo Ambiental ambientes escuras!

Jarglr Boddinkco di Lajeods

ERE 431 3655, Mainfhoa o Agus

ARMAZENE DE FORMA ADEQUADA

O MATERIAL RECOLHIDO!
Usando Bags ou 50cos adequados, vocd
dinunui g.fisca de cortaminggdo da soio

Ou otravés
UTILIZE EQUIPAMENTOS
i ol - DE PROTEGAO (EPIS).
Corm ves, boles, MAascoras @ rouna

opropriados vocd trobatha ainca
Fonte: Do autor (2023) mals protegidol




Figura 22 - Materiais para a campanha, composta por anuncios, cartazes, encartes e midia digital.
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Fonte: Do autor (2023)
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Para o panfleto destinado ao publico infantil (Figuras 23), no topo da peca decidiu-se pelo titulo “*Vamos colorir e reciclar!”,
escrito em caixa alta com a tipografia Poppins. Logo abaixo, o enunciado “Esses sdo reciclaveis” para os residuos que sdo
passiveis de reciclagem, enquanto que, no verso onde esta o lixo ndo reciclavel, “Esses ndo sao reciclaveis”. Uma vez que,
o publico é composto por criangas em idade de alfabetizagéo, foi escolhido ndo usar um lettering ou alteracdo nas letras,
a fim de ndo dificultar a leitura. Na base da pagina também foram colocados os nomes dos residuos para que, em caso de
incerteza, essa informacao possa ser conferida.

Figura 23 - Frente e veroso da peca voltada ao punlico infantil

W@Eﬁ?@m

ESSES SAQ HEEIELA?EIE!
ANIGD O PAPEL LATAS DE ALBIENTO, CAIRAS DE PAFELAD POTINHCS DE EGLUWTE
TLBOS D PAPELAD, TAMPPSAS DE CARRATA F lr."|_ MLAGERS DE WATERAL DF LPEZA

ESSES NAO SAD RECICLAVEIS!
ESPUMULY D CURONHE, FOTCES REVELALAS, FESICE FRLT '-'.-I-"-.""+'~" COREO CASOCAS
Df BAMARA | RESTOS DF MAT A, FAPEL HOFMCO | PR FAS

Fonte: Do autor (2023)



Verificacdo

Ainda que para um verificacdo significativa e uma real ava-
liacdo do desempenho da campanha, seja necessario que
a mesma seja lancada e, de forma efetiva, seja percebida
pelo publico, através de uma apresentacdo dos materiais
a Edith, responsavel pelo Centro de Educagédo Ambiental
da SEMA, e Sandra Rosa, protagonista da campanha, fo-
ram obtidos os seguintes feedbacks.

Ao repassar as pecas de comunicacdo desenvolvidas a
Sandra, por meio de um aplicativo de mensagens, ela se
mostrou satisfeita com o resultado, demonstrando como
estava feliz em ter participado do projeto.

Desenho de Construcéo
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Do mesmo modo, ao se compartilhar os resultados do tra-
balho com o Centro de Educacéo, logo foi expressado o
desejo de usar os materiais criados. Além disso, ao men-
cionar que todos estariam acessiveis através de um link,
com a possibilidade de edi¢do através de uma ferramenta
gratuita (Canva), ja conhecida pelos profissionais do cen-
tro, os mesmos ficaram entusiasmados em dar continui-
dade a campanha.

Figura 24 - Acessoa 0s materiais

da camoanha

Como forma de disponibilizar os materiais de campanha, os principais mo-

delos foram inseridos em um arquivo de drive (Figura 24), de forma que seja
possivel compartilha-lo com facilidade. Juntamente com a pasta, estdo ins-
tru¢es para o uso de cada uma das pecas (Figura 25). Da mesma forma,
para que seja possivel modifica-las, as pecas foram convertidas nos mais
diversos formatos, voltadas tanto para profissionais do design quanto para
um publico mais leigo. Para isso, além dos arquivos tradicionais de imagem
(PNG e jpeg), foram adicionados arquivos PDF, Ai (Illustrator) e “Canva”, o
qual disponibiliza cada exemplar através de links individuais.

Fonte: Do autor (2023)


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OWYAVG5au49P3EIUhvnK_g7w5Pb6ltL8
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Figura 25 - Acesso a pasta do drive da campanha

Material

Redes sociais
(post,story)

Anuncios (jornais)

Cartaz

Panfletos para os
catadores

Encarte para
criancas

Fonte: Do autor (2023)

Dimensoes

1080 X 1920 px
1080 X 1080 px
Pag. inteira (5 col X 35 cm)

Rodapé alto (5 col X 8,3
cm)

42 X 59,4 cm

A5 (21 X 15cm)

A5 (21 X 15cm)

Recomendacdes

Recomenda-se que o modelo 1080x1080
para o feed e 0 1080x1920 para os stories

Recomenda-se que um arquivo PDF
seja enviado a redagédo

Recomenda-se o uso dos papéis Papel
Reciclado/Couché/Offset com gramatura
minima de 180g

Recomenda-se o uso dos papéis Couché/
Offset com gramaturas entre 80 e 150g.
(imprimir nos dois lados)

Recomenda-se o uso dos papéis Offset /
Sulfite/Pdlen/Papel reciclato.
(imprimir nos dois lados)

Links

Post (feed)

Story
Pag. inteira

Rodapé Alto

Cartaz

Panfletos para.
os catadores

Encarte para
criangas


https://www.canva.com/design/DAF0e1pqdlI/CqT7AbVuxdfHNiuQNmE2Cg/edit?utm_content=DAF0e1pqdlI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF0e-6b0_o/i_O5oY0u5YhAdnrQpfDMYQ/edit?utm_content=DAF0e-6b0_o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF0exwr_wY/0VBuxdHZVZ52Op6q_IIyHg/edit?utm_content=DAF0exwr_wY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF0fDgq55Q/NoTycyhglYd8lcKfsedIEQ/edit?utm_content=DAF0fDgq55Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF0fMW4-eQ/BSYyHEP_HC_acRgH5DyAAA/edit?utm_content=DAF0fMW4-eQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF0fDehPsg/CWhb-xn4g0pW5ZG8F_Bbew/edit?utm_content=DAF0fDehPsg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF0fDehPsg/CWhb-xn4g0pW5ZG8F_Bbew/edit?utm_content=DAF0fDehPsg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF0fH8fImY/MSwsWwnDnlG5eiQnVruFYg/edit?utm_content=DAF0fH8fImY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF0fH8fImY/MSwsWwnDnlG5eiQnVruFYg/edit?utm_content=DAF0fH8fImY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Dessa forma, a campanha pode ser renovada e Sandra, que serviu como “rosto” do projeto, pode ser substituida por algum
de seus colegas de profissédo, dando mais dinamismo e longevidade a proposta. Com o mesmo intuito, também foi inserida
uma tabela de recomendacdes, tanto para a edicdo das pecas quanto para sua imprességo. Além disso, uma legenda, com

a identificagéo dos elementos (Figura 26), também foi inserida no arquivo.

Figura 26 - Identificagdo dos elementos graficos

sandra Silvana Resa dos Santos,
PROFISSIONAL DA COLETA SELETIVAS
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P piE ndin dewieT phrfr b | emmh e TP
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. TR AL P B Ly e SO0
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Frriwsryre & abo®odor gus
i adiiancio -0 chriBraegiia
COFTRT 6 R A

Fonte: Do autor (2023)
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Solucéo

Por fim, a real solugéo para a desvalorizagdo do trabalho
dos recicladores, assim como a negligéncia da sociedade
em relagdo ao seu lixo, é a mudanca de habitos e adocao
de boas praticas por parte da comunidade. Apenas essas
transformacdes sdo capazes de mudar o cenario atual.

Trabalhadores como a Sandra exercem uma funcdo es-
sencial para a manutencéo das cidades e do estilo de vida
humano, mesmo que esse deva ser repensado e aperfei-
coado. Sendo assim, esses protagonistas da reciclagem
nao devem permanecer no anonimato nem ter sua ativida-
de menosprezada.

Em razdo disso, esse trabalho busca, mais do que com-
partilhar informacgdo, levantar questionamentos e refle-
x0es acerca do tema, resgatando, dessa forma, a imagem
do catador de reciclaveis tanto para a sociedade quanto
para os proprios trabalhadores, além de fomentar mu-
dancas necessarias ndo apenas para a comunidade de La-
jeado, mas para todos os municipios (Figuras 27).
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Figura 27 -Mockups da campanha

Fonte: Do autor (2023)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de pesquisas bibliograficas realizadas durante o
TCC | no semestre A de 2023, foram levantadas
informagdes em ambito nacional em relacdo ao trabalho e
a realidade de quem vive da reciclagem. Ja na segunda
etapa do projeto, o TCC II, foram buscadas as condic¢des
desses trabalhadores no municipio de Lajeado.

A partir de entdo, verificou-se a existéncia de um programa
de cadastramento de catadores, gerenciado pela
Secretaria do Meio Ambiente, Saneamento e
Sustentabilidade de Lajeado (SEMA). Com o primeiro
contato dos responsaveis pela iniciativa, foi relatado por
eles que um dos maiores anseios dos recicladores era a

45

necessidade de carrinhos especializados, leves e
confortaveis para a coleta do lixo. Contudo, no decorrer
do trabalho, ao se entrar em contato os proprios agentes
da coleta seletiva por meio da participa¢do de encontros
com os mesmos, foi confirmado que muitos relataram
sofrer preconceitos e constante desvalorizagdo, tendo sua
atividade associada ao crime e a marginalidade.

Assim, esse projeto buscou promover alternativas que
combatessem essa realidade. Para tanto, na forma de uma
campanha de conscientizacdo, foram incorporados ao
programa esforcos para promover mudancas nos habitos
e da cultura da gestdo do lixo na sociedade de Lajeado.
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Alem disso, para proporcionar mudangas na imagem dos
catadores, foi estabelecida a necessidade da participacao
dos mesmos no projeto. Com isso, muitos foram
convidados a se envolver.

Apesar de, em um primeiro contato, muitos trabalhadores
demonstrarem interesse genuino, a grande maioria acabou
nao respondendo aos contatos posteriores, ou seja, nao
participandoativamentedacoletadedadoseabandonando
ainiciativa. A atitude, seja devida as suas rotinas exaustivas
e aos ganhos limitados e insuficientes a até mesmo aos
danos causados pelo ciclone extratropical que assolou o
Vale do Taquari em setembro de 2023, é compreensivel. A
excec¢do foi Sandra Silvana Rosa dos Santos, que se
mostrou a melhor protagonista para a campanha, em
decorréncia de seu empenho em seu centro de reciclagem.

Assim, com a participacdo em encontros de catadores,
foram  reunidas informacdes e recomendacdes
importantes, direcionadas a comunidade. Com esses
dados, foram criados materiais de divulgacdo, integrando
anuncios para jornais, cartazes e midia para as redes
sociais com a finalidade de maximizar o alcance. Essas
pecas foram projetadas para as mais diversas dimensdes.

Além desses materiais voltados a um publico mais
abrangente, que buscam provcar um maior envolvimento

da comunidade com a gestdo de seu lixo, também foram
montados panfletos direcionados aos catadores, nos quais
as informagdes encorajam o cadastramento dos
trabalhadores no programa da Prefeitura, e as criancas,
em que sdo apresentadas, de forma ludica, no¢des iniciais
de reciclagem.

Com isso, para viabilizar a campanha, busca-se tanto o
apoio de orgaos publicos, como a Prefeitura de Lajeado e
a propria Secretaria do Meio Ambiente, como também os
portais de comunica¢do do municipio.

Por fim, ainda que a campanha s6 se torne frutifera se
lancada e acolhida pelo publico de Lajeado, o simples
movimento em prol de uma causa tao necessaria com
protagonistas tdo dedicados como os catadores ja se
mostra relevante.
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